ARASTIRMA RAPORU | MAYIS 2024

YUKSEKOGRETIM YURTLARI VE
ULUSLARARASI OGRENCILER

Beklenen ve Algilanan Hizmet Kalitesi

¢

lim Yayma
Cerm%fqel}ci







YUKSEKOGRETIM YURTLARI VE

ULUSLARARASI OGRENCILER
Beklenen ve Algilanan Hizmet Kalitesi




YUKSEKOGRETIM YURTLARI VE
ULUSLARARASI OGRENCILER

Beklenen ve Algilanan Hizmet Kalitesi

ilim Yayma Cemiyeti Yayinlari Egitim ve Genglik Aragtirmalari -11I
istanbul, 2024

Yazarlar : Dr. Kurtulus Oztiirk, Dog. Dr. Ali Ozdemir, Dog. Dr. Yusuf Alpaydin,
Furkan Baki Zaralioglu, Sena Kart

ISBN :978-625-98259-5-3

Adres : Nisanc1 Mah. Feshane Cad. No: 44 Ey(ipsultan/ istanbul
Telefon 1490212427 4370

E-posta :iyem@iyc.org.tr

Web tiyc.org.tr

© Tiim haklari saklidir. llim Yayma Cemiyeti'nin yazili izni olmadan bu eserin hicbir kismi elektronik ya da mekanik
yollarla cogaltilamaz. Yazida belirtilen gériisler yazarlara aittir ve llim Yayma Cemiyeti'ni baglayiciligi yoktur.

Bu ¢alisma ilim Yayma Cemiyeti Egitim Arastirmalari Merkezi biinyesinde hazirlanmigstir. Kaynak géstermek
suretiyle alinti yapilabilir.

Onerilen Atif: Oztiirk, K., Ozdemir, A., Alpaydin, Y., Zaralioglu, F.B., Kart, S. (2024). Yiiksekégretim Yurtlari ve
Uluslararasi Ogrenciler: Beklenen ve Algilanan Hizmet Kalitesi. ilim Yayma Cemiyeti Yayinlari.



Icindekiler

ONSOZ Vi
YONETICi OZETi VI
GiRIS 1
YONTEM 6
BULGULAR VE YORUMLAR 11
SONUC VE ONERILER 32

KAYNAKCA 37



Onsoz

Bugiin diinya genelinde 7 milyon civarinda uluslararasi 6grenci bulunmaktadir. OECD gibi uluslara-
rasi kuruluslarin yaptigi calismalar, egitimde uluslararasilasmanin daha da artacagini gostermektedir.
Basta ABD olmak lizere Kanada, ingiltere gibi iilkeler bu 6grencilerin nemli bir kismini cekmektedir.
Uluslararasi 6grencilerin egitim aldiklar Glkelerin ekonomilerine 6nemli katkilari olmaktadir. Ancak
bu dgrencilerin gittikleri tlkeler icin ekonomik katkidan cok daha énemli kazanimlari vardir. Ogren-
ciler buyuk oranda egitim aldiklar tlkenin, kendi Ulkelerindeki gonullt elgileri haline gelmekte, o
Ulkeyle ticareti, turizmi, uluslararasi iliskileri gelistiren dnemli aktorler olmaktadirlar.

Turkiye'deki uluslararasi 6grenci hareketliligi 1980'den itibaren artmaya baslamistir. 1984 yilina ait
raporlarda 51 tilkeden 5374 uluslararasi 6grencinin Turkiye'de egitim aldigi bilgisi yer almaktadir. Ba-
gimsizliklarini kazanan Orta Asya Tirk Devletleriyle egitim alanindaki isbirligini gelistirmek amaciyla,
1992 yilinda Buyiik Ogrenci Projesi baslatilmistir. Ancak bu proje siirdiirilebilir bir politikaya déniis-
tdrulememistir. Turkiye uluslararasi 6grencilerle ilgili asil atihmlarini 2000'li yillardan sonra yapabil-
mistir. 2000 yilinda 18.000 olan uluslararasi 6grenci sayisi, 2024 itibariyle 198 farkh tilkeden 350.000
ogrenciye ulasmistir. 2010 yilinda Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi (YTB) kurularak,
uluslararasi 6grenci calismalari daha sistemli bir hale getirilmistir. TUrkiye, yaptigi atilimlarla diinyada
en fazla 6grenci cekebilen 10 (lke arasina girmistir. Uluslararasi 6grencilerin, kiresel aktér olma yo-
lundaki Turkiye'nin yakin gelecekteki en 6nemli paydaslari arasinda yer almasi beklenmektedir.

Turkiye'nin uluslararasi 6grenci politikalarini kalici hale gelebilmesi icin kamu kurumlarinin yaninda
STK'larin ve diger paydaslarin da slirece aktif destek vermesi gerekmektedir. Bu arastirmanin calisma
grubunu ilim Yayma Cemiyeti (iYC) yurtlarinda kalan 451 uluslararasi 6grenci olusturmaktadir. Aras-
tirmada 6grencilere sunulan yurt hizmetlerinin 6grenciler tarafindan nasil algilandigi 6lctlmektedir.
Arastirma ayni zamanda Turkiye'nin uluslararasi dgrenci profili, 6grencilerin Turkiye'yi tercih sebeple-
ri, beklentileri, Turkiye algilari gibi baslklarda da veri sunmaktadir.

Doc. Dr. Hizir Murat Kose

Genel Baskan Yardimcisi
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Yonetici Ozeti

Bu calismanin temel amaci; uluslararasi yiksekogretim 6grencilerinin kendilerine sunulan barinma
hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerini 6lcmek ve 6grencilerin beklentilerini tespit etmektir. Bu
konuda yapilan benzer calismalar; uluslararasi 6grencilerin dil sorunlari, ekonomik zorluklar, sosyal
uyum ve kiltiirel adaptasyon gibi konularda cesitli sorunlarla karsilastigini gdstermektedir. Bu ne-
denle, uluslararasi 6grencilere sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi ve ihtiyaclarinin karsilanmasi kritik
onemdedir.

Calisma, ilim Yayma Cemiyeti yurtlarinda kalan 73 farkli Gilkeden 451 uluslararasi Giniversite égrenci-
sinin katilimiyla gerceklestirilmis ve cesitli demografik 6zellikleri, hizmet beklentileri, memnuniyet
duzeyleri ve mezuniyet sonrasi planlari Gzerine odaklanmistir. Ayrica; 6grencilerin karsilastigr dil
sorunlari, ekonomik zorluklar, sosyal uyum ve kiltiirel adaptasyon gibi boyutlar da incelenmistir.
Ogrencilerin kendi tlkelerinden ayrilma nedenleri arasinda egitim imkanlarinin yetersizligi, siyasi
karisiklik ve savas, ekonomik zorluklar, goce zorlanma, esitsizlik ve irkcilik gibi faktorler bulunmakta-
dir. Tirkiye'de egitimi tercih etme nedenleri ise egitim kalitesinin ylksek olmasi, kiiltiirel ve cografi
yakinlik, ekonomik ve siyasi baglantilar, dil yakinhgi gibi faktérler oldugu gérilmistir. Ogrencilerin
tercih ettikleri Giniversiteleri secme nedenleri arasinda ise iyi egitim saglama, universite taninirlig,
cesitli bolimler, sosyal yasam olanaklari ve 6grenim programinin piyasaya uygunlugu gibi faktorler
belirleyici olmaktadir.

Mezuniyet sonrasi planlarda Turkiye'de ¢alismayi tercih edenlerin orani (%31) gorece yuksek olsa da
kendi Ulkelerine donme, gelismis Ulkelere gitme veya henlz karar vermemis olma gibi secenekler
de 6nemli alternatifler olarak goriilmektedir. Arastirma, 6grencilerin mezuniyet sonrasi planlari ve
geldikleri bolgelere gore yurt hizmeti algisi ve memnuniyetinde farkliliklar oldugunu ortaya koymus-
tur. Ozellikle, Turkiye'de calisma isteginde olan égrencilerin hizmet kalitesinden daha az memnun
olduklari ve 6zellikle Arap cografyasi Ulkelerinden gelen 6grencilerin yurt hizmetlerinden daha az
memnun olduklari tespit edilmistir. Ayrica, 6grencilerin mezuniyet sonrasi planlarina gore Turkiye'de
calismayi tercih edenlerin oraninin yiksek olmasi, yurt ydnetiminin bu 6grencilere yonelik kariyer
planlama ve destek hizmetlerini artirmasi gerektigini isaret etmektedir.

Sonuglar, internet ve yemek gibi genel destek hizmetlerindeki memnuniyetin diistik olmasina rag-
men, dgrencilerin genel olarak ilim Yayma Cemiyeti'ni olumlu degerlendirdiklerini ve bu nedenle
baskalarina tavsiye etme egiliminde olduklarini géstermektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin yurt
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yonetimi ve personeli ile iletisimlerinden olduk¢ca memnun olduklari, yurt personelinin 6grencilere
karsi gosterdigi heveslilik ve glvenilirlik konusunda daha yliksek memnuniyet sagladiklar gorul-
mdstir. Sosyal psikolojik boyut puanina bakildiginda, “Kendimi rahatca ifade ediyorum” ve “Ulusla-
rarasi 6grencilere 6nyargili davranilmaz” gibi maddelerde, beklenen ve algilanan ortalamalar arasin-
da istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmasi, belirli alanlarda 6grencilerin beklentilerinin gercek
deneyimlerinden farkli oldugunu gostermektedir. Bu sonuclara dayanarak, uluslararasi 6grencilerin
ilim Yayma Cemiyeti calisanlarindan olumlu bir tutum algiladiklari, ancak Tiirkiye'de son zamanlarda
artan yabancilara karsi olumsuz bakis agisinin 6grencilerin hizmetlere olan bakis acisini etkiledigi
gorilmektedir.
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Giris

GlUnlimuzde kiresellesme, tim diinya Ulkelerini etkilemekte olup kulttirel, ekonomik, sosyal etkile-
simle birlikte teknolojik ve bilgi hareketliliginin tlkeler arasi yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Davies vd., 2005). Dlnya kiiresellesme yolunda hizla ilerlerken Ulkeler arasinda bircok alanda ge-
lismeler yasanmaktadir ve insanlarin yasamini etkilemekte olan unsurlara uluslararasi boyut kazan-
dirmaktadir (Holton, 2000). Kiiresellesmenin bir sonucu olarak, her alanda ortaya ¢ikan ortak pazar
anlayisi, egitim sektoriinde de kendisini gostermektedir. Bu baglamda, “uluslararasilasma” ve “ulusla-
rarasi 6grenci” kavramlari, egitim sistemlerinin kiresel diinyaya ayak uydurmasi ve cesitli kiiltirleri
bir araya getirmesi acisindan dnemli bir rol oynamaktadir (Marginson, 2006; Horta, 2009).

Uluslararasi egitim, kiresellesmenin egitim sektoriindeki etkilerini agikca gdsteren bir olgudur ve
ogrencilerin kendi Glkelerinin sinirlarini asarak baska bir tilkede egitim almalarini ifade eder. Bu ta-
nim; 6grencilerin kilttrel ahsveris, dil becerileri gelistirme ve farkli egitim sistemlerini deneyimleme
amaciyla ulusal sinirlari gecmelerini kapsar. Bu durum, kiiresel diinyada daha bilingli ve cesitli bir
birey yetismesine katki saglamaktadir (YOK, 2017). Uluslararasi 6grenci kavrami, farkli kuruluslar ve
Ulkeler arasinda degisiklik gostermektedir. UNESCO’ya (2009) gore uluslararasi 6grenci terimi, bir 69-
rencinin uyrugu bulundugu ulke disinda egitim amaciyla ulusal veya bolgesel sinirlarin digina ¢ikarak
farkli bir tlkede 6grenim gdrmesi olarak tanimlarken OECD (2015) ise kendi ulkesi disinda akredite
bir kurumda belli bir 6grenim programina katilma hakkina sahip olan kisi olarak tanimlamaktadir.

Son yillarda uluslararasi 6grenci hareketliligi, bircok tlke icin dGnemli bir hizmet sektori haline gelmis
ve devletler tarafindan desteklenen bir alan olarak kabul edilmeye baslanmistir (Uslu, 2017). Bu du-
rum, Ulkelerin ve Universitelerin uluslararasi 6grenci sayisini artirmak icin 6zel cabalar sarf etmelerine
yol agcmistir. Bu ¢abalar, sadece niceliksel degil, ayni zamanda niteliksel olarak da kaliteli uluslararasi
ogrencileri cekmeyi amacglamaktadir (Radmard, 2017). Uluslararasi 6grenci hareketliligi ve 6grenci-
lerin yurtdisinda egitim alma tercihlerini etkileyen faktorler ise diplomalarin uluslararasi taninirhgi,
burs ve konaklama imkanlari, is bulma olanaklari, tarihi, dini, kiiltiirel baglar, yuksekdgretimin kali-
tesi, ingilizce programlarin cesitliligi, Giniversitelerin uluslararasilasma diizeyi ve gidilen tilkenin dilini
biliyor olmasi olarak siralanabilir (UAK, 2016).

Dulinya genelinde yasanan uluslararasilasma egilimleri, Tirk yiksekégretim sistemini de etkileyerek
son yillarda cesitli projeler ve programlar araciligiyla hiz kazanmistir. Bu sayede Turkiye, kiiresel egi-
tim arenasi icinde daha etkin ve cekici bir konuma gelmistir. Tirk yliksekdgretim sistemi, uluslararasi
cekim merkezi haline gelme hedefi dogrultusunda cesitli stratejiler gelistirmis ve ¢ok sayida Ulke-
den 6grenci ile 6gretim elemani kazanabilme amaciyla politika izlemistir. Bologna Sireci, TURQU-
AS Projesi, Erasmus ve Erasmus+ Programlari, Turkiye Burslari, Mevlana Degisim Programi, Ortak
Diploma Programlari, Proje Tabanli Uluslararasi Degisim Programi, YABSIS Projesi, Okul Tanima ve
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Denklik Yonetmeligi, doktora 6grencilerinin mezuniyetleri sonrasi Turkiye'de kalis siirelerinin uza-
tilmasi, YOK’Uin uluslararasi dgrencilere yoénelik burs vermeye baslamasi gibi 6nemli girisimler, Tiirk
yiiksekdgretim sistemindeki uluslararasilasma siirecini destekleyen ve giiclendiren adimlardir (YOK,
2017).

Uluslararasi 6grenci hareketliligi kapsaminda Tiirkiye'de egitim almay:i tercih eden 6grencilerin ka-
rarlarini etkileyen ana faktorler egitim imkanlari, is bulma kolayligi, yasam maliyeti, burs olanaklari,
dini-klturel yapi, tavsiyeler ve tesviklerdir. Bu faktorlerin bir araya gelmesi, Turkiye'nin uluslararasi
dgrenciler icin cazip bir egitim destinasyonu olmasina katki saglamaktadir (Ozer, 2012). Literatiir in-
celendiginde, 6grencilerin cogunlukla s6z konusu etmenlerin etkisiyle Turkiye'de egitim alma karar
aldiklari belirlenmektedir. Ogrenciler, genellikle kendi (lkelerine kiyasla daha nitelikli egitim sunan
Ulkeleri tercih ederek go¢ etmektedirler (Karakose, 2020). Yillara gore Turkiye'deki uluslararasi 6gren-
ci sayilar1 2013-2014 yilinda 33.420 erkek ve 14.749 kiz olmak tizere toplam 48.169 iken glinimuzde
2022-2023 yilindaise 179.578 erkek ve 121.971 kiz olmak tizere toplam 301.549 6grenci sayisina ulas-
mustir. Tirkiye'deki uluslararasi 6grenci sayisi Tablo-1'de verilmistir (YOK, 2024).

Tablo1. Turkiye'deki Uluslararasi Ogrenci Sayilari

Dénemler Erkek Kiz Toplam
2013-2014 33.420 14.749 48.169
2014-2015 49,533 22.487 72.020
2015-2016 60.037 27.680 87.717
2016-2017 71775 36.172 107.947
2017-2018 81.706 43324 125.030
2018-2019 100.178 54.268 154.446
2019-2020 119.580 65.421 185.001
2020-2021 142.933 81.019 223.952
2021-2022 162.011 98.140 260.151
2022-2023 179.578 121.971 301.549

Uluslararasi 6grencilerin 6grencilik deneyimi, egitim almak icin baska bir Ulkeyi tercih etme kara-
rindan baslayarak gittikleri ilkede egitim alip mezun olma stirecini icermektedir. Bu siire¢ boyunca
yasadiklar sosyal, kilturel iliskiler, barinma olanaklarinin, okul ortaminin ve egitimin niteligi ve kali-
tesi, butlinsel olarak hizmetlerden, egitimden ve sunulan imkanlardan memnuniyet, bu 6grencilerin
sureg icerisindeki deneyimlerinin bitiinlini kapsamaktadir (Karakdse, 2020). Uluslararasi 6grenci-
lerin yasadigi sorunlar adaptasyon ve uyum saglama, dil engelleri ve akademik sikintilar, finansal
zorluklar, aynimcilik, kiiltiirel sorunlar, sosyal ve psikososyal sorunlar olarak siniflandirabilir. Ulusla-
rarasi 6grencilerin egitime uyum sireci, genellikle karsilastiklari Glkenin egitim sistemi, kiiltlri ve
dilindeki farkliliklari anlamalarini ve bu farkliliklara uyum saglamalarini gerektirir. Her tlkenin benim-
sedigi egitim sistemleri arasindaki farkhliklar, 6grencilerin yeni bir 6grenim ortamina uyum saglama
strecini etkileyen énemli bir faktor oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, Tirkiye'de uluslararasi 6gren-
cilerin sadece Tiirk kiltiriine degil, ayni zamanda Tiirkiye'nin egitim sistemine de uyum saglamalari
zorunlulugu ortaya cikmaktadir (Ghanbary, 2017). Uluslararasi 6grencilerin farkl kiltirlerdeki egitim



sistemlerine ve yasam bicimlerine uyum saglamak icin basladiklari adaptasyon siireci, bircok arastir-
ma tarafindan detayli bir sekilde incelenmistir.

Uluslararasi 6grencilerin karsilastigi en yaygin sorunlardan biri dil yetersizligidir. Bu durum, 6grenci-
lerin akademik basarilarini olumsuz etkileyebilir, sinif icinde etkilesimde bulunma ve 6gretmenleriyle
iletisim kurma becerilerini sinirlayabilir. Dil sorunlari ayni zamanda sosyal uyum sorunlarina, psikolo-
jik baskilara ve akademik basarisizliga neden olabilir. Yapilan arastirmalar, uluslararasi 6grencilerin dil
bariyerleri ile miicadele etmekte zorlandiklarini ve bu durumun genel egitim deneyimlerini 6nem-
li dlclide etkiledigini gdstermektedir (Hellstén 2002; Musaoglu, 2016; Nkoko, 2016; Ozoglu, Gir ve
Coskun, 2012; Snoubar, 2015; Yusliza ve Chelliah, 2010). Cana (1996) gore dil problemi, 6grencilerin
“konustuklan Turkge ile sorunlarini yetkililere yeterince anlatamamalari ve sorunlari ile ilgilenecek
kisi ve makamlari bulamamalar” olarak tanimlanmaktadir.

Literature bakildiginda uluslararasi 6grenciler, bircok tlke icin Gnemli bir gelir kaynagi kabul edilmek-
te ve yasadiklari finansal sorunlar da dikkate alinmasinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Arastirmalara
gore Universite 6grencilerinin en 6nemli sorunlarindan biri olarak 6ne ¢ikan ekonomik zorluklar ve
temel gereksinimlerin karsilanamamasi konusu bulunmaktadir (Besel vd., 2015; Snoubar, 2015; Sa-
hin vd., 2009; Yavuzer vd., 2005). Yapilan ¢alismalarda, 6grencilerin mali yardim konusunda gliclik
cektikleri ve aldiklari burs miktarinin yetersiz oldugu vurgulanarak bu durumun genel yasantilarini
olumsuz etkiledigi gozlemlenmistir (Acikalin vd., 1996; Cadlar, 1999; Kagmazodglu ve Seker, 1998; Ka-
rakullukgu, 2020; Kiroglu vd., 2010; Musalioglu, 2016). Genellikle sinirli gelirleriyle temel ihtiyaglarini
karsilamaya calisan 6grencilerin ekonomik zorluklari, kiltirel ve sosyal etkinliklere katilim, egitsel ve
akademik basari lizerinde negatif etkiler birakabilmektedir (Ozcetin, 2013).

Uluslararasi 6grencilerin sosyal zorluklari, toplumsal butlinlesme, glinliik yasam aktiviteleri, mem-
leket 6zlemi ve rol catismalarini icermektedir. Bu 6grenciler, kendi kiiltiirel arka planlarinin farkhhi-
g1 nedeniyle sosyal olarak dezavantajli bir konumda olabilirler, kendilerini soyutlanmis ve dislanmis
hissedebilirler ve irk¢i, 6nyargili davranislara maruz kalabilirler. Arkadaslik kurma konusunda yasa-
nan zorluklar, 6grencilerin kendi milletleri disindaki topluluklarla bitiinlesme cabalarini etkileyebilir
(Alagdz ve Geckil, 2017; Ozoglu vd., 2015; Topal ve Tauscher, 2020). Ayrica; barinma ve beslenme
problemleri, uluslararasi 6grencilerin egitim deneyimlerini dnemli 6l¢lide etkileyen bir diger sosyal
zorluk alanini olusturur. Ozcetin'in (2013) calismasi, 6grencilerin tilkemizde gecirdikleri siire zarfinda
karsilastiklari zorluklari incelediginde, 6zellikle yurt yasantisinin bu zorluklarin basinda geldigi sonu-
cuna ulasmistir. Bu bulgu, 6grencilerin yasadiklar siirecte konut ve barinma konularinin 6ne ¢ikan ve
one c¢ikmasi gereken bir 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir. Yapilan arastirmalar, 6grencilerin
barinma sorunlariyla miicadelede yasadiklari zorluklari ve bu durumun uyum sureclerini etkiledigini
gostermektedir (Caglar, 1999; Filiz ve Cemrek, 2006; Snoubar, 2015).

Uluslararasi 6grenciler, ev sahibi tlkelerde ayrimcilikla karsilasarak zorluklar yasamaktadir. Uluslarara-
st 6grencilerin gittikleri tlkelerde karsilastiklari ayrimci, dislayici ya da irkgi tavirlar, 6grencilerin uyum
stireclerini ve ruh saghgini olumsuz etkileyen bir diger nemli unsurdur (Ozoglu vd., 2012). Bu durum,
genglerin psikolojisi, sosyal yasami ve egitimleri Gizerinde olumsuz etkiler birakabilir. Ayrica, bu ayrim-
cilik genellikle toplumsal uyumu tehdit eder ve kisilerarasi iliskileri sorunlu hale getirebilir. Bu nedenle,
ayrimcilik ve 6nyargi konulari, sosyal politikalara etki etmis olup bircok tlkede, 6zellikle dezavantajh
gruplan korumaya yonelik mevzuat calismalari ve projeler hayata gecirilmistir (Erdogan, 2013; Nkoko,
2016; Snoubar, 2015). Ayrimcilikla miicadele, ulusal egitim politikalarinda ve projelerde yer almalidir.
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Uluslararasi 6grencilerin kltlrlerarasi adaptasyonu, kisinin yeni bir cevreye uyum gosterme siirecini
kapsar. Kiltlrel adaptasyon, genel sorunlar, egitim sistemi ve kuiltlr soku olmak tizere (i¢ ana katego-
ride ele alinabilir. Kiltlr soku, bilinmeyen durumlarla basa ¢ikma cabasi, kayip duygusu, reddedilme
hissi, rol karmasasi ve yeni kilturin farkhhklariyla basa ¢tkamama durumlarini icermektedir. Kiltirel
farkhhklarin anlasilmasi, kisinin kilttri nasil tanimladigina baglidir ve dil yetersizligi ile kilttrel stres,
uluslararasi 6grencilerin karsilastigi dnemli zorluklardan biridir. Ogrencilerin kiiltiirel stresle basa
¢ikabilmesi icin etkinliklere katilim, sosyal iliskiler ve Turk kulttri hakkinda bilgi edinme dnemlidir
(Bozkurt vd., 2009; Nkoko, 2016; Snoubar, 2015).

Ayrica, uluslararasi 6grenciler genellikle memleket 6zlemi, yalnizlik, toplumsal dislanma, kimlik kar-
masasl, guvensizlik ve depresyon gibi psikolojik sorunlar yasayabilmektedir. Dilin zayif olmasi veya
kulturel sebeplerle sosyallesememeleri, ruh sagliklarini olumsuz etkileyebilir ve bu durum 6grenci-
lerin yalnizlik ve memleket 6zlemi gibi hisler yasamasina neden olabilir (Coskun, 2012; Caglar, 1999).
Ayrica, uluslararasi 6grencilerin basarili olma zorunluluguna yonelik baski, sosyal uyumlarini olumsuz
etkileyebilir (Snoubar, 2015). Uluslararasi 6grencilerin rehberlik ve psikososyal hizmetleri etkin kul-
lanimi icin bilinglendirilmeleri 5nemlidir. Bu hizmetlerin uluslararasi 6grencilerin ihtiyaglarina uygun
hale getirilebilmesi icin danismanlarin, 6grencilerin karsilastigi stres tiirleri, kiiltiirel uyum sorunlan
ve yardim arama davranislari gibi faktorleri anlamalari gerekmektedir. Psikososyal sorunlari dikkate
alarak, ilkogretimden Gniversiteye kadar farkh 6gretim kademelerini kapsayan glclendirme temelli
egitim programlari ve koruyucu-onleyici miidahale programlari gelistirilip uygulanmalidir (Kalebasi,
2021).

Uluslararasi Ogrenciler ve ilim Yayma Cemiyeti

Sivil toplum kuruluslari (STK'lar), bireyler arasinda ortak idealler ve beklentiler temelinde gonulltlik
esasina dayali faaliyetlerde bulunan ve bilgi devrimiyle birlikte artan kitleleri, hiikiimetlere dogrudan
veya dolayli baski yapabilen bir yumusak guli¢ kaynagi olarak konumlanmaktadir (Acar, 2003; Karagtil,
2013). Uluslararasi 6grencilerin cekilmesi konusundaki rekabet, ulusal yiiksekogretim stratejilerinin
olusturulmasinda etkili bir rol oynamaktadir. Gelismis ekonomiler, hiikimet, egitim bakanliklari ve
sivil toplum kuruluslar ile isbirligi yaparak cesitli politikalar uygulayarak bu rekabet avantajini kul-
lanmaktadirlar (Pusser ve Turner, 2004). Turkiye'de faaliyet gosteren uluslararasi 6grenci STK'lari, l-
kede egitim goren uluslararasi 6grencilerin hak ve cikarlarini koruma, sosyal etkinlikler diizenleme ve
kalturler arasi etkilesimi artirma gibi onemli calismalar gerceklestirmektedir. Bu STK'lar, Turkiye'nin
yuksekogrenim imkanlari, kilturel zenginlikleri, yasam maliyeti avantajlar gibi faktorleri 6ne cikara-
rak uluslararasi 6grencilerin Tirkiye'yi egitim almalari icin tercih etmelerine katkida bulunmaktadir.

Turkiye'de faaliyet gosteren uluslararasi 6grenci sivil toplum kuruluslari, &nemli calismalara imza at-
maktadir. Bu alanda 6ne cikan sivil toplum kuruluslarindan birisi ise, 1 Ekim 1951 tarihinde kurulan
egitim alaninda faaliyet gdsteren ilim Yayma Cemiyeti'dir. Kurulusundan itibaren tlkemizin nitelikli
insan ihtiyacina katkida bulunmayi hedefleyen cemiyet, ilk olarak 1951 yilinda istanbul imam Ha-
tip Okulu 6grencilerinin barinma sorununu ¢é6zmek amaciyla yurt calismalarina baslamistir. Turkiye
genelinde bircok il ve ilcede subelere sahip olan cemiyet yurtlarinda on binlerce hem ulusal hem
uluslararasi 6grencilere barinma hizmeti sunma amaciyla Tiirkiye genelinde 178 yurdu bulunmakta
olup, farkli Giniversite ve bélimlerden dgrencilere hizmet vermektedir (ilim Yayma Cemiyeti, 2024).
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Turkiye’'nin yumusak gui¢ potansiyelini artirmak amaciyla uluslararasi 6grenci sayisini artirmanin
yani sira, mevcut 6grencilerin deneyimleri ve memnuniyetleri de dnemle degerlendirilmelidir (Mete,
2020). Bu kapsamda, 6grencilerin barinma, ulasim, beslenme, saglik gibi fiziksel ve sosyal ihtiyac-
larini karsilamak, onlarin beklentilerini en iyi sekilde yerine getirmek adina gerekli diizenlemelerin
yapilmasi énemlidir (Blyilikgoze, 2016). Bu siirecte 6grenci deneyimleri ve memnuniyeti 6n planda
tutularak, Turkiye’nin yumusak gii¢ potansiyeli guiclendirilebilir ve uluslararasi alanda daha etkin bir
rol oynayabilir. Bu calismanin temel amaci ise, ilim Yayma Cemiyeti biinyesinde yer alan uluslarara-
st 0grenciler ile ilgili mevcut durumu analiz etmek, uluslararasi 6grencilere sunulan hizmete iliskin;
memnuniyet diizeyini 6lgmek, 6grenci beklentilerini tespit etmek ve hizmet algilarini belirleyebil-
mektir. Bu amag dogrultusunda olusturulan alt amaclar ise:

- ilim Yayma Cemiyeti biinyesindeki uluslararasi 6grencilerin demografik dzelliklerini; 63-
rencilerin Ulkelerinden ayrilma nedenleri, 6grencilerin Turkiye'yi tercih etme nedenleri,
dgrencilerin Universitelerini tercih etme nedenleri, dgrencilerin ilim Yayma Cemiyeti'ni
tanima kaynaklari, 6grencilerin gelir kaynaklari, Tiirkce dil egitimini takip edebilme de-
recesi ve 6grencilerin mezuniyet sonrasi dustincelerini analiz etmek,

«  Uluslararasi 8grencilerin ilim Yayma Cemiyeti tarafindan sunulan hizmetlere yonelik al-
gilarini ve beklentilerinin tespit etmek,

- Uluslararasi 6grencilerin ilim Yayma Cemiyeti tarafindan sunulan hizmetlerden ne dere-
cede memnun olduklarini belirlemek,

- ilim Yayma Cemiyeti yurduna ait algilanan hizmet kalitesini; cinsiyet, yas, medeni du-
rum, okudugu boliim, egitim seviyesi, Gniversite tiirli, yurtta barinma siresi, geldikleri
bolge, gelme nedenleri, gelecek planlari ve yurdu tavsiye etme derecelerine bagh olarak
analiz etmek,

- ilim Yayma Cemiyeti'nin uluslararasi 6grencilere sunulan hizmetleri daha etkili ve mem-
nuniyet arttirici hale getirmek icin 6neriler gelistirmektir.
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Calismanin Modeli

Bu calismanin amaci, ilim Yayma Cemiyeti biinyesinde yer alan uluslararasi grencilerin durumunu
analiz etmek ve bu 6grencilere saglanan hizmetin memnuniyet diizeyini, 6grenci beklentilerini ve
hizmet algilarini degerlendirmektir. Bu amag dogrultusunda, nicel arastirma yontemlerinden tarama
modeli kullaniimis ve hizmet kalitesinin 6lciimii amaciyla SERVQUAL modeli tercih edilmistir. Calis-

manin kavramsal modeli Sekil-1'de verilmistir.

flim Yayma Yurdunun
Algilanan Hizmet Kalitesi

Hizmet Kalitesinin Boyutlar Bir Yurttan Beklenen
1. Giivenirlik Hizmet
2. Heveslilik ‘
. SERVQUAL
3. Empati SKORU
4. Giiven Ortami ‘
5. Sosyal-Psikolojik -
[lim Yayma Yurdundan
6. Genel Destek Algilanan Hizmet
Sekil 1. Calhismanin Kavramsal SERVQUAL Modeli
Calisma Grubu

Calisma grubunu; cevrimici olarak erisime sunulan formu doldurmaya gonullt, 73 farkli tilkeden Tiir-
kiye'ye gelmis olan ve ilim Yayma Cemiyeti’ne bagli 40 farkli ildeki yurtlarda barinan tiniversite 6gren-

cileri olusturmaktadir. Calisma grubuna ait ayrintili betimsel analiz Tablo-2'de verilmistir.
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Tablo2. Orneklemin Sosyo-Demografik Degiskenler Acisindan Dagilimi

Degiskenler Degisken Gruplan Kisi Sayisi Yuzdelik
Erkek 246 54,5
Kadin 205 45,5
Cinsiyet Toplam 451 100,0
Bekar 440 97,6
Medeni Durumu Evli 11 2,4
Toplam 451 100,0
18 Yas Alti 14 3,0
18 Yas 58 13,3
19 Yas 66 14,0
20 Yas 77 16,6
21 Yas 56 12,1
22 Yas 61 13,8
Yas 23 Yas 31 6,8
24 Yas 25 54
25 Yas 21 4,9
26 Yas ve Ustii 42 10,0
Toplam 451 100,0
Hukuk 8 1,8
Egitim 27 6,0
Muhendislik 95 21,1
Tip ve Saghk 135 29,9
Fen-Edebiyat 45 10,0
Okudugu Bolim Mimarhk 11 2,4
iktisadi ve idari BIm. 71 15,7
ilahiyat 19 4,2
Giizel Sanatlar ve iletisim 10 2,2
Diger 30 2,6
Toplam 451 100,0
Tirkce Hazirlik 46 10,2
ingilizce Hazirlik 14 3,1
Devam Etmekte inisans 45 10,0
. . .| Lisans 302 67,0
Olduklar Egitim Seviyeleri Vitksek Lisans 31 6,9
Doktora 13 2,9
Toplam 451 100,0
Devlet Unv. 430 95,3
Universite Tur{ Vakif Unv. 21 4,7
Toplam 451 100,0
Anne Baba Hayatta ve Birlikte 351 77,8
Anne Baba Hayatta ama Ayri 36 8,0
Ebeveyn Durumu Anne Hayatta Degil 8 1,8
Baba Hayatta Degil 56 12,4
Toplam 451 100,0
0-250 dolar 124 31.2
251-500 dolar 131 329
. . L 501-750 dolar 45 1.3
Ailelerinin Aylik Gelirleri 251-1000 dolar 38 95
1001 dolar ve Gsti 60 15.1
Toplam 451 100,0
7
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Katilimcilarin %54,5'i erkek (246 kisi) ve %45,5'i kadindir (205 kisi). Calismaya katilan kisilerin %97,6'si
(440 kisi) bekar olarak belirtmekteyken %2,4'G (11 kisi) evli oldugu ifade etmistir. Katiimcilarin yas da-
gilimi incelendiginde 18 yas alti grubu %3,0 (14 kisi), 18 yas grubu %13,3 (58 kisi), 19 yas grubu %14,0
(66 kisi), 20 yas grubu %16,6 (77 kisi), 21 yas grubu %12,1 (56 kisi), 22 yas grubu %13,8 (61 kisi), 23 yas
grubu %6,8 (31 kisi), 24 yas grubu %5,4 (25 kisi), 25 yas grubu %4,9 (21 kisi) ile 26 yas ve Ustl grubu
%10,0 (42 kisi) oldugu gorilmustir. Katilimcilarin %1,8' (8 kisi) hukuk fakiltesinde, %6,0's1 (27 kisi) egi-
tim fakiiltesinde, %21,1'i (95 kisi) miihendislik fakiiltesinde, %29,9'u(135 kisi) tip ve saglk fakiltelerinde,
%10,0 (45 kisi) fen-edebiyat fakiltesinde, %2,4'U (11 kisi) mimarlik fakultesinde, %15,7'si (71 kisi) iktisa-
di ve idari bilimler fakiltesinde, %4,2'si (19 kisi) ilahiyat fakiltesinde, %2,2'si (10 kisi) giizel sanatlar ve
iletisim fakultelerinde ve %2,6's1 (30 kisi) diger fakiltelerde okumaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin
Universite tirlerine gore dagilimlarina bakildiginda ise %95,3'U (430 kisi) devlet Giniversitesi 6grencisi
iken %4,7'si (21 kisi) vakif Gniversitelerinde egitim gormektedir. Arastirmaya katilan bireylerin egitim se-
viyelerine bakildiginda %10,2’si (46 kisi) Tuirkce hazirlik, %3,1'i (14 kisi) ingilizce hazirlik, %10,0'u (45 kisi)
onlisans, %67,0'i (302 kisi) lisans, %6,9'u (31 kisi) yliksek lisans ve %2,9'u (13 kisi) doktora seviyelerinde
egitim almaktadir. Ogrencilerin ebeveyn durumlarina bakildiginda ise anne ve baba hayatta ve birlikte
olanlarin orani %77,8 (n=351), anne ve baba hayatta ama ayri olanlarin orani %8,0 (n= 36), annesinin
hayatta degil fakat babasinin hayatta olanlarin orani %1,8(n= 8) ve baba hayatta degil fakat anne ha-
yatta olanlarin orani %12,4(n=56). ilim Yayma Cemiyeti'nde kalan uluslararasi égrencilerin ailelerinin
aylik gelir diizeylerine bakildiginda 0-250 dolar araliginda 124 6grenci (%31.2), 251-500 dolar araliginda
131 6grenci (%32.9), 501-750 dolar arali§inda 45 6grenci (%11.3), 751-1000 dolar araliginda 38 6grenci
(%9.5), ve 1000 dolar ve Uizeri araliginda ise 60 6grenci (%15.1) bulunmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen «Kisisel Bilgi Formu» ve «ilim
Yayma Cemiyeti Hizmet Kalitesi Olgme Araci» kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Ogrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili bilgi toplamak amaciyla
cinsiyet, sinif, fakilte, gelir durumu, aile egitim durumu vb. sorulari iceren acik uclu ve likert tipli
olmak lizere toplam 26 soruyu kapsamaktadir.

Barinma Hizmetleri Hizmet Kalitesi Olgme Araci: Hizmet kalitesi literatiiriinde yaygin olarak kulla-
nilan bir model olan SERVQUAL modelinden yararlanilmis ve dlcek yurt hizmetleri icin revize edilmis-
tir. Parasuraman vd. (1985) tarafindan gelistirilen model ilk olarak hizmet kalitesinin bes boyutunu
kapsayacak sekilde hazirlanmistir: somut ozellikler, guvenilirlik, heveslilik (karsilik verebilme), gu-
vence ve empati. Bu modelin olusumundan sonra hizmet boyutlarinin élcilmesi icin uyarlanmis ve
saglik, konaklama, perakende ve bankacilik farkli alanlarda kullaniimaya baslanmistir (Ladhari, 2009).

Hizmet kalitesi, verilen hizmetin musteri beklentilerinin ne kadarini karsilayabildiginin bir 6lctisu
olarak kabul edilmektedir. Kaliteli hizmetin olclitl ise musteri beklentilerinin karsilanabilmesidir (Pa-
rasuraman vd., 1985: 42). Beklenen kalite ile algilanan kalite arasindaki karsilastirma sonucu ortaya
¢ikan negatif fark, misterinin hizmet kalitesini olumsuz degerlendirdigi anlamina gelmekte; bunlarin
arasindaki pozitif fark ise, misterinin hizmet kalitesinden memnun kaldigini gostermektedir (Coult-
hard, 2004).
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«  Beklenen Hizmet > Algilanan Hizmet ise kabul edilemeyecek kalite.
«  Beklenen Hizmet= Algilanan Hizmet ise tatmin edici kalite.

«  Beklenen Hizmet< Algilanan Hizmet ise ideal kalite olarak kabul edilmektedir (Parasu-
raman vd., 1985).

Buna bagli olarak ilk kisimda, tuketicinin hizmet isletmesinden beklentileri ele alinmakta; ikinci ki-
simda ise ayni unsurlar kullanilarak, isletme tarafindan sunulan hizmet performansinin algilanmasi
Olcllmektedir. Bu calisma kapsaminda ise, SERVQUAL modeli kapsaminda hizmet kalitesini etkileyen
boyutlar dikkate alinmis (guvenilirlik, tepki verme, glivenlik, empati, fiziksel cevre) ve yurt hizmet-
leriyle ilgili literatlr taramasi yapilarak, benzer calismalar incelenmistir. Hem SERVQUAL modeline
yonelik hem de yurtlara yonelik detayli literatiir taramasi sonucunda yurt hizmetlerinin kalitesini de-
gerlendirmek icin bir madde havuzu olusturulmustur. Uc alan uzmaniyla birlikte maddeler detaylica
incelenip revize edildikten sonra Parasuraman ve ark. (1985) tarafindan hizmet kalite dlcimu icin
onerilen SERVQUAL modelinden hareketle yurt hizmetlerine uyarlanarak guvenirlik, heveslilik, em-
pati, gliven ortami, sosyal-psikolojik ve genel destek boyutlari olarak 6 boyuttan olusan soru formu
olusturulmustur. 7'li likert olarak hazirlanan form beklenen yurt hizmet kalitesi icin 35 soru (6rn. Yurt
yonetimi, 6grencilerin 6neri ve taleplerine olumlu bir sekilde yaklagsmalidir) , algilanan yurt hizmet
kalitesi (6rn. ilim Yayma Cemiyeti yurt yénetimi, dgrencilerin éneri ve taleplerine olumlu bir sekilde
yaklasir) icin 35 soru olmak lizere toplam 70 sorudan olusmaktadir. Tablo-3'te boyutlar ve boyutlara
ait soru sayilar verilmistir.

Tablo3. Calisma icin Olusturulan SERVQUAL Olcegi Boyutlari

Boyut Soru Sayisi  Aciklama

L Kurumun sorunlari hizli ¢ozmesi, dogru, eksiksiz ve zamaninda hizmet
Guvenirlik 4 T
sunumu ve personellerin erisebilirligini kapsar.

Yurt personelinin yardimseverligi, istekliligi, gliler yuzlu ve nazik olmasi,
Heveslilik 4 yonetimin olumlu bir yaklasim sergilemesi, hizmetlerin hizl bir sekilde
sunulmasini kapsar.

Yurt personelinin esit ilgi, duyarhhk, saygili iletisim, icten ilgi, diizenli

Empati 6 . . .

saatler ve mahremiyet konularinda olumlu hizmetini kapsar.

Personelin davranislarinin gliven telkin etmesi ve sozlesmelerle ilgili
Guven Ortami 5 gliven verici olmasini ve yasanan sorunlara glivenilir ¢coziimler bulunma-

sini kapsar.

. . Yurtta sosyal etkilesim, oryantasyon, adaptasyon, kilturel cesitlilik etkin-
Sosyal-Psikolojik | 6 S s . i
liklerini ve uluslararasi 6grencilere 6nyargisiz yaklasilmayi kapsar.

Temiz odalar, akademik destek, sosyal alanlar, yeterli ekipmanlar, calisma
Genel Destek 10

ortami, glivenlik, saglik, teknoloji ve destek hizmetlerini kapsar.

Beklenen hizmet kavramini olusturan 6 boyuta gore ayri ayri, SERVQUAL 6lcedinin giivenirliligi test
edildiginde; Guvenirlik boyutu 0.885, Heveslilik boyutu 0.927, Empati boyutu 0.927, Gliven Ortami
boyutu 0.943, Sosyal Psikolojik boyut 0.925 ve Genel Destek boyutu 0.971 olarak hesaplanmistir. Bek-
lenen hizmet kalitesinin boyutunun toplam geneline bakildiginda ise Cronbach Alfa degeri, 0.985
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ile ylksek derecede guivenilir bulunmustur. Boylece beklenen hizmet kalitesi boyutunda SERVQUAL
Olceginin glivenilir oldugu kanitlanmistir.

Algilanan hizmet kavramini olusturan 6 boyuta gore ayri ayri, SERVQUAL 6lceginin guvenirliligi test
edildiginde; Giivenirlik boyutu 0.933, Heveslilik boyutu 0.950, Empati boyutu 0.940, Gliven ortami
boyutu 0.962, Sosyal Psikolojik boyut 0.932 ve Genel Destek boyutu 0.953 olarak hesaplanmistir. Al-
gilanan hizmet kalitesinin boyutunun toplam geneline bakildiginda ise Cronbach Alfa degeri, 0.985
ile yliksek derecede giivenilir bulunmustur. Boylece algilanan hizmet kalitesi boyutunda SERVQUAL
Olceginin guvenilir oldugu kanitlanmistir. Beklenen ve algilanan hizmet kavramlarina dair olusturu-
lan boyutlarin glivenirlilikleri test edildiginde boyutlarin gicli bir sXekilde glivenilir olduguna karar
verilmistir. Tablo-4'te beklenen ve algilanan hizmet boyutlarina ait glivenirlik katsayilari verilmistir.

Tablo4. SERVQUAL Olceginin Boyutlarina Gére Cronbach Alfa Degerleri

.. Cronbach Alfa Degerleri
SERVQUAL Olceginin Boyutlari . .
Beklenen Kalite Algilanan Kalite
Guvenirlik 0.885 0.933
Heveslilik 0.927 0.950
Empati 0.927 0.940
Guven Ortami 0.943 0.962
Sosyal-Psikolojik 0.925 0.932
Genel Destek 0.971 0.953
Genel 0.985 0.985

Verilerin Analizi

Calismada, anket formlarindan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda Jamovi 2.3.28 paket
programina kaydedilerek katilimcilarin  cevaplari  Uzerinde c¢esitli istatistiksel analizler
gerceklestirilmistir. Katihmcilarin vermis olduklari cevaplara iliskin dagilimlar, SERVQUAL modeline
iliskin Cronbach Alfa glvenilirlik analizi, aritmetik ortalamalar, t-testi ve Tek Yonlu Varyans (ANOVA)
testleri yapilmis ardindan beklenen ve algilanan hizmet kalitesi farklari icin Bagimli Orneklem
t-testi yapilarak sonucglar bu dogrultuda degerlendirerek yorumlanmistir. Calismada kullanilan 7'l
likert puan yorumu Tablo-5'te verilmistir.

Tablo5. Yedili Likert Olcekleri Puanlari icin Yorum Tablosu

Puan Degeri Yorumu

1,00-1,86 Cok Dusuk
1,87-2,71 Oldukca Dusuk
2,72-3,57 Distik
3,58-4,43 Orta

4,44-5,29 Yiksek
5,30-6,14 Oldukca Yiksek
6,15-7,00 Cok Yiksek

Tablo 5'e gore 7’li likert 6lgekleriicin 1,00-1,86 arasi ¢cok duisiik; 3,58-4,43 arasi orta; 6,15-7,00 arasi ¢cok
yuksek olarak yorumlanmaktadir.
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Calismanin bu bolimiinde bulgular; demografik 6zelliklerle ilgili bulgular, beklenen ve algilanan
hizmet ile ilgili bulgular, demografik dzelliklere gére ilim Yayma Cemiyeti yurtlarinin SERVQUAL
skorlarinin incelenmesi ve yurdun tavsiye edilme durumunun incelenmesi olarak dért ana bashkta
sunulmustur.

Demografik Ozellikler ile ilgili Bulgular

Demografik 6zelliklerle ilgili bulgular; dgrencilerin tlkelerinden ayrilma nedenleri, 6grencilerin Turki-
ye'yi tercih etme nedenleri, dgrencilerin (iniversitelerini tercih etme nedenleri, dgrencilerin ilim Yay-
ma Cemiyeti’'ni tanima kaynaklari, 6grencilerin gelir kaynaklari, Tirkce dil egitimini takip edebilme
derecesi ve 6grencilerin mezuniyet sonrasi diistinceleridir.

m Yuzdelik
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Sekil 2. Ogrencilerin Geldikleri Ulkelerdeki Yerlesim Yerleri

Ogrencilerin geldikleri tilkelerde yasadiklari yerlesim tiirlerinin dagilimina bakildiginda sehirlerde ya-
sayanlarin orani %48,6, kdylerde yasayanlarin orani %18,8, blyuksehirlerdeki niifusun orani %18,4 ve
kasaba ve ilcelerdeki oran %4,2 oldugu gorilmustir.
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Sekil 3. Yurtlarin Bulunduklari Bolgeler

20

Ogrencilerin kalmis olduklari ilim Yayma Cemiyeti yurtlarinin dagilimlarina bakildiginda Marmara
Bolgesi, %17,1 ile en yliksek 6grenci sayisina sahipken, onu %17,7 ile Karadeniz Bolgesi takip et-
mektedir. ic Anadolu Bélgesi %16,4 ile ticiincii sirada yer alirken, Giineydogu Anadolu Bélgesi %14,4
ile dordlinci siradadir. Ege Bolgesi %12,2, Akdeniz Bolgesi %8,2 ve Dogu Anadolu Bolgesi %9,3 ile

siralamada daha duislik oranlara sahiptir.
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Sekil 4. Ebeveynlerin Egitim Durumu
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Yurtlarda barinan uluslararasi 6grencilerin okuryazar olmayan annelerin orani %12,6 iken, okurya-
zar olmayan babalarin orani %5,3'tlir.Okuryazar annelerin orani %8,6 iken, okuryazar babalarin orani
%8,4'tlir.ilkégretim mezunu annelerin orani %12,6 iken, babalarin orani %10'dur.Lise mezunu anne-
lerin orani %35,7 iken, babalarin orani %31,7'dir.Onlisans mezunu annelerin orani %6 iken, babalarin
orani %8,4'tur.Lisans mezunu annelerin orani %19,3 iken, babalarin orani %25,7'dir.Lisansusti egitim
almis annelerin orani %5,1 iken, babalarin orani %10,4't(ir.

m Yuzdelik

Tiirkiye'de Okumak igin (n=18) mmmm 2,48
Kendi istegiyle/Ulkelerden Bagimsiz (n=40) I 5,52
Egitim imkanlarinin Yetersizligi (n=198) M0 27,31
Irkgilik (n=30)  ummmmmmmm 4,14
Esitsizlik (n=63)  [EmmmmIIITIIIIm 8,69
Ekonomik Yetersizlik (n=124) i 17, 1
Siyasi Karigiklik ve Savag (n=181) | Ml - 24,97

Goége Zorlanma (n=71)  [HMIIHIIIIIIITHIIIIT 9,79
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Sekil 5. Ogrencilerin Ulkelerinden Ayrilma Nedenleri

Ogrencilerin kendi lkelerinden ayrilma nedenlerine bakildiginda egitim imkanlarinin yetersizligi
(n=198, %27,31), siyasi karisiklik ve savas (n=181,%24,97), ekonomik yetersizlik (n=124,%17,1), gb¢ce
zorlanma (n=71, %9,79), esitsizlik (=63, %8,69), irkcilik (n=30, %4,14), olumsuz herhangi bir neden
olmazsiniz kendi istegiyle (n=40,%5,52) ve Turkiye'de okuma sansi bulabilmesi (n=18,%2,48) gibi fak-
torlerin oldugu gortlmektedir.

m Yuzdelik

Diger (n=44) 5,36
Okunan Bolumun Halihazirda Olmamasi (n=42) | w5 1 2
Gog Etme imkanlarinin Kolay Olmasi (n=47) . 5,72
Yiiksekégretimin Ozgiirliikgll Yapida Olmasi (n=30) s 3,65
Egitim Sisteminin Benzer Olmasi (n=57) 6,94
Yasam Maliyetlerinin Daha Dusuk Olmasi (n=49) 5,97
Kiltirel Yakinlk (n=95) 11,57

Ekonomik Bakimdan Gelismis Ulke Olmasi (n=46) s 5 6
Vize ve ikamet izni gibi Stireglerin Kolayligl (n=26) s 2

Turkiye’de Akraba/ Tanidiklarin Olmasi (n=73) 8,71
Konusulan Dilin Yakinlig (n=63) 7;52
Cografi Yakinlik (n=69) 8,23

Gelinen Ulkeyle Baglantilann Olmasi (n=98)
Egitimi Gelismis Bir Ulke Olmasi (n=124)

14,8

Sekil 6. Ogrencilerin Tiirkiye'yi Tercih Nedenleri



YUKSEKOGRETIM YURTLARI VE ULUSLARARASI OGRENCILER

Calismaya katilan 6grencilerin Universite tercihlerinde etkili olan faktorlere bakildiginda yiiksekogretim
saglama acisindan gelismis bir tlke olmasi (%14,8, n=124), kulturel yakinlhk (%11,57, n=95), Turkiye'de ak-
raba/tanidiklarin olmasi (%8,71, n=73), cografi yakinlk (%8,23, n=69), gelinen Ulkeyle ekonomik ve siyasi
baglantilarin olmasi (%7,52, n=98) ve konusulan dilin yakinligi (%7,52, n=63) oldugu gozlemlenmekte-
dir. Diger 6nemli faktorler arasinda ise diger faktorler (%5,36, n=44), go¢ etme imkanlarinin kolay olmasi
(%5,72, n=47), Turkiye'deki egitim sisteminin gelinen Ulkeyle benzer olmasi (%6,94, n=57), yasam maliyet-
lerinin daha dustik olmasi (%5,97, n=49), ekonomik bakimdan daha gelismis bir tilke olmasi (%5,6, n=46),
Turkiye'deki yliksekdgretimin 6zgirliikgli yapida olmasi (%3,65, n=30) ve vize ve ikamet izni gibi stirecle-
rin kolayligi (%2, n=26) gibi faktorlerin oldugu gézlemlenmektedir.

mYizdelik

isbirligi sonucuyla gelme (n=16) wm 1,63
TOMER'in Olmas! (n=25) |jmmm 2,55
Toplumsal Sorunlarin Céziimune Katkisi (n=27) |jumm 2,76
Bilgilere Web Sitesinden Ulasilabilirlik (n=42)  jmmmmmmmm 4,29
(

Ogrenim Ucretlerinin Uygun Diizeyde Olmasi (n=82) s 8,38
Universitenin Burs Vermesi (n=31) s 3,17
Onceki Diplomanin Kabul Edilmesi (n=50) jmmmmmmms 5,11
Kayit Sirecinin Rahat ve Hizli Olmasi (n=64) ummmmmmmmm 6,54
Piyasaya Uygunluk (n=48) mmmmmmmm 4,9
Sosyal ve Kiltirel Yasam (n=80)  mummmmmmmmmmms 8,17
Béldmlerin Cesitliligi (n=74)  jummummmmmmmm 7,56
Universitenin Taninmig Olmasi (n=89) s 9,09
Iyi Egitim Verilmesi (n=235) s i - 2 4
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Sekil 7. Ogrencilerin Universitelerini Tercih Etme Nedenleri

Ogrencilerin okuduklari Gniversiteyi tercih etme nedenlerine bakildiginda egitim gorilen fakiltenin
iyi egitim saglamasi (%24, n=235), liniversitenin taninmis olmasi (%9,09, n=89), bélimlerin cesitlili-
gi (%7,56, n=74), Universitenin ¢evresindeki sosyal ve kiltiirel yasam (%8,17, n=80), 6grenim gori-
len programdaki derslerin piyasaya uygun olmasi (%4,9, n=48), kayit strecinin rahat ve hizli olmasi
(%6,54, n=64), onceki diplomanin kabul edilmesi (%5,11, n=50), tniversitenin burs vermesi (%3,17,
n=31), 6grenim ucretlerinin uygun dizeyde olmasi (%8,38, n=82), tiniversitenin bilgilerine web site-
sinden kolaylikla ulasilabilmesi (%4,29, n=42), 6grenim gorilen programdaki derslerin toplumsal so-
runlarin ¢éziimiine katkisinin olmasi (%2,76, n=27), kendi kurumlariyla Tiirkce 6grenimi saglanmasi
(%2,55, n=25), ve gelinen llkenin Gniversite ile isbirligi oldugu icin zorunluk sonucu (%1,63, n=16)
gibi oncillerin oldugu gorilmektedir.

Sekil 8'de ilim Yayma Cemiyeti'ni tanima kaynaklarina bakildiginda katilimcilarin %41,3'tG (185 Kkisi)
aile ve tanidiklari araciligiyla, %25,4'G (114 kisi) sahsi cabalaryla, %14,3'G (64 kisi) Yurtdisi Turkler
ve Akraba Topluluklar Bagskanhgi (YTB) araciligiyla, %9,4'0 (42 kisi) Universite tanitimlari aracihgyla,
%2,7'si (12 kisi) diger devlet kurumlarinin aracihgiyla, %2,5'i (11 kisi) diger kaynaklar yoluyla ulastig
goriulmektedir. Araci kurumlar aracihgiyla duyanlar %2,2si (10 kisi) ve Maarif Vakfi araciligiyla duyan-
lar da %2,2'si (10 kisi) olarak belirlenmistir.



Bulgular

= Yuzdelik

Diger (n=11)

Diger Devlet Kurumlarinin Araciligiyla (n=12)
Maarif Vakfi Araciligiyla (n=10)

Unv. Tanttimlari (n=42)

YTB (n=64)

Sahsi Caba ((n=114)

Araci Kurum (n=10)

Aile &Tanidik (h=185)

f
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Sekil 8. Ogrencilerin ilim Yayma Cemiyeti'ni Tanima Kaynaklari

Ogrencilerin gelir kaynaklarinin dagihimi incelendiginde aileden gelen yardimlardan (n=284,
%31,49), burslardan (n=107, %11,86), calisarak elde edilen gelirden (n=97, %10,75) ve kisisel birikim-
den (n=46,%5,1) olusmaktadir.

m YGzdelik

Kisisel Birikim (n=49) [
Galsarak elde edilen gelir (n=99) [
Burs (n=113) [

At (rv=28.3) 0
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Sekil 9. Ogrencilerin Gelir Kaynaklari

Sekil 10'da mezuniyet sonrasi planlarina yonelik olarak %31.0’u Tirkiye'de calismayi tercih etmektey-
ken (140 kisi), katihmcilarin %27.9'u (117 kisi) kendi Ulkelerine donmeyi disinmekte; %15.7'si gelis-
mis bir Ulkeye gitmeyi disiinmekteyken (71 kisi), %25.3'l henliz net bir karar vermemistir (126 kisi).

= Yluzdelik

Emin Degilim (n=110)
Gelismis Ulkelerden Birine Gitmek Isterim (n=71) Eiaagaee——oa"
Turkiye’de Galismak isterim (n=140) 67 ©  0—Y e
Kendi Ulkeme Dénmek Isterim (n=126) "o~
0 5 10 15 20 25 30 35

Sekil 10. Ogrencilerin Mezuniyet Sonrasi Diistinceleri



YUKSEKOGRETIM YURTLARI VE ULUSLARARASI OGRENCILER

Tablo 6. Tiirkce Dil Egitimini Takip Edebilme Derecesi

Kategoriler Orneklem Sayisi Ortalama
Tirkiye'ye Komsu Arap Ulkeler 138 5,48
Turki Cum. 99 6,17
Kuzey Afrika Ulkeleri 21 4,90
Ortaasya Ulkeleri 39 5,69
Bati Avrupa Ulkeleri 9 6,56
Orta ve Glney Afr. 62 4,34
Balkan Ulkeleri 9 5,00
Uzakdogu Asya 22 4,36
Korfez Ulkeleri 20 4,45
Amerika Kitasi Ulkeleri 3 2,67
Genel Takip Edebilme Derecesi 451 5,38

Ogrencilerin geldikleri bélgelere gére Tiirkce dil egitimini takip edebilme derecesi incelendiginde
minimum 1 ve maksimum derecelendirmenin 7 oldugu &l¢ekte ilim Yayma Cemiyeti uluslararasi 63-
rencilerinin ortalamasinin 5,38 oldugu gozlemlenmistir. Buna gore 6rneklemin genel olarak Tiirkge
dil egitimini takip edebilme konusunda ortalamanin tzerinde oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte,
en yuksek ortalamanin Bati Avrupa Ulkelerinden gelen (x=6,56) olustururken en disuk ortalamayi
Amerika Kitasi tlkelerinden gelen 6grenciler (x=2,67) olusturmaktadir.

Tablo?7. Gelinen Bélge Kategorilerine Gére Ogrencilerin Mezuniyet Sonrasi Diistinceleri

Kisi Sayisi Yiizdelik
Turkiye'ye Komsu Arap Ulkeler 7 1,6
. Turki Cumhuriyetler 35 7,8
Kendi Ulkeme : - -
B S Afrika Kitasi Ulkeleri 32 7.1
Donmek Isterim - -
Asya Ulkeleri 23 51
Diger Bolgeler 16 3,5
Tiirkiye'ye Komsu Arap Ulkeler 74 16,4
o Turki Cumhuriyetler 22 4,9
Turkiye'de - - -
L Afrika Kitasi Ulkeleri 14 3,1
Calismak Isterim " X
Asya Ulkeleri 7 1,6
Diger Bolgeler 7 1,6
Turkiye'ye Komsu Arap Ulkeler 17 3,8
. Turki Cumhuriyetler 22 4,9
Gelismis Ulkelerden - - ;
. ; S Afrika Kitasi Ulkeleri 15 3,3
Birine Gitmek Isterim - ;
Asya Ulkeleri 7 1,6
Diger Bolgeler 4 09
16



Bulgular

Kisi Sayisi Yiizdelik

Turkiye'ye Komsu Arap Ulkeler 2 04
Ulkeme Komsu Olan Turki Cumhuriyetler 1 0,2
Baska Bir Ulkeye Afrika Kitasi Ulkeleri 1 0,2
Gitmek Isterim Asya Ulkeleri 3 0,7
Diger Bolgeler 1 0,2
Tiirkiye'ye Komsu Arap Ulkeler 36 8,0
Turki Cumhuriyetler 16 35
Emin Degilim Afrika Kitasi Ulkeleri 21 4,7
Asya Ulkeleri 18 4,0
Diger Bolgeler 12 2,7

ilim Yayma Cemiyeti yurdunda kalan dgrencilerin, kendi tilkelerine dénmek isteyenlerin dagilimina
bakildiginda Turkiye'ye Komsu Arap Ulkelerinden 7 égrenci (%1,6), Tiirki Cumhuriyetlerden 35 6§-
renci (%7,8), Afrika Kitasi Ulkelerinden 32 égrenci (%7,1), Asya Ulkelerinden 23 dgrenci (%5,1) ve
diger bolgelerden 16 6grenci (%3,5) kendi tlkelerine dénmek istediklerini belirtmislerdir.

ilim Yayma Cemiyeti yurdunda kalan égrenciler arasinda Tirkiyesde calismak isteyenlerin dagilimina
bakildiginda Tiirkiye>ye Komsu Arap Ulkelerinden 74 6grenci (%16,4), Tiirki Cumhuriyetlerden 22 6g-
renci (%4,9), Afrika Kitasi Ulkelerinden 14 dgrenci (%3,1), Asya Ulkelerinden 7 6grenci (%1,6) ve diger
bolgelerden 7 6grenci (%1,6) Turkiye'de calismak istediklerini belirtmislerdir.

ilim Yayma Cemiyeti yurdunda kalan égrenciler arasinda gelismis lkelerden birine gitmek isteyen-
lerin dagilimina bakildiginda Tiirkiyesye Komsu Arap Ulkelerinden 17 égrenci (%3,8), Tiirki Cum-
huriyetlerden 22 égrenci (%4,9), Afrika Kitasi Ulkelerinden 15 &grenci (%3,3), Asya Ulkelerinden 7
ogrenci (%1,6) ve diger bolgelerden 4 6grenci (%0,9) gelismis llkelerden birine gitmek istediklerini
belirtmislerdir.

ilim Yayma Cemiyeti yurdunda kalan 6grenciler arasinda, tilkelerine komsu olan baska bir iilkeye git-
mek isteyenlerin dagihmina bakildiginda Turkiye'ye komsu Arap Ulkelerinden 2 6grenci (%0,4), Turki
Cumbhuriyetlerden 1 6grenci (%0,2), Afrika Kitasi tlkelerinden 1 6grenci (%0,2), Asya Ulkelerinden 3
ogrenci (%0,7) ve diger bolgelerden 1 6grenci (%0,2) tlkelerine komsu olan bagska bir tlkeye gitmek
istediklerini belirtmislerdir.

ilim Yayma Cemiyeti yurdunda kalan 6grenciler arasinda gelecek planlari konusunda kararsiz olan-
larin dagihmina bakildiginda Turkiye'ye komsu Arap Ulkelerinden 36 6grenci (%8,0), Tirki Cumhu-
riyetlerden 16 6grenci (%3,5), Afrika Kitasi Ulkelerinden 21 6grenci (%4,7), Asya llkelerinden 18
ogrenci (%4,0) ve diger bolgelerden 12 6grenci (%2,7) gelecekleri konusunda emin olmadiklarini
belirtmislerdir.

Beklenen ve Algilanan Hizmet ile ilgili Bulgular

llim Yayma Cemiyeti Yurdu'nda barinan égrencilerin, barindiklari yurttaki hizmet kalitesine iligkin
beklenen ve algilanan hizmetler; boyutlara ait beklenti ve algilanma istatistikleri ve boyut maddele-
rine ait beklenti ve algilanma istatistikleri olmak Uizere iki ayri kategoride analiz edilmistir.



YUKSEKOGRETIM YURTLARI VE ULUSLARARASI OGRENCILER

Tablo8. Boyutlara ait Beklenti ve Algilanma istatistikleri

Beklenti Algilanma Hizmet tistatistigi Etki

X SS X S.S Kalitesi Buyliklagii
Glvenirlik 534 |160 |5.15 |1.67 |-0.19 2.70 0.127 0.007
Heveslilik 550 |159 |532 |167 |-0.18 2.79 0.131 0.006
Empati 554 |154 |528 |1.60 |-0.26 4.33 0.204 <.001
Guven Ortami 556 |153 |528 |[1.64 |-0.28 4.35 0.205 <.001
Sosyal-Psikolojik 538 |151 |520 |153 |-0.18 3.06 0.144 0.002
Genel Destek 564 |157 |484 |1.60 |-0.80 11.02 0.519 <.001
Genel 549 144 |5.18 |151 |-0.31 5.94 0.280 <.001

Ogrencilerin yurttan aldiklar hizmet kalitesinin dlciilmesi icin yapilan Bagimh Orneklem t-testi sonu-
cuna gore Guvenirlik boyutunda beklenen ortalama (x) degeri 5.34 ve standart sapmasi (s.s) 1.60 iken,
algilanan ortalama degeri 5.15 ve standart sapmasi 1.67 olarak tespit edilmistir. Heveslilik boyutunda
beklenen ortalama (x) degeri 5.50 ve standart sapmasi (s.s) 1.59 iken, algilanan ortalama degeri 5.32 ve
standart sapmasi 1.67 olarak tespit edilmistir. Empati boyutunda beklenen ortalama (x) degeri 5.54 ve
standart sapmasi (s.s) 1.54 iken, algilanan ortalama dederi 5.28 ve standart sapmasi 1.60 olarak tespit
edilmistir. Gliven Ortami boyutunda beklenen ortalama (x) degeri 5.56 ve standart sapmasi (s.s) 1.53
iken, algilanan ortalama dederi 5.28 ve standart sapmasi 1.64 olarak tespit edilmistir. Sosyal-Psikolojik
boyutta beklenen ortalama (x) degeri 5.38 ve standart sapmasi (s.s) 1.51 iken, algilanan ortalama de-
geri 5.20 ve standart sapmasi 1.53 olarak tespit edilmistir. Genel Destek boyutunda beklenen ortalama
(x) degeri 5.64 ve standart sapmasi (s.s) 1.57 iken, algilanan ortalama degeri 4.84 ve standart sapmasi
1.60 olarak tespit edilmistir. Hizmet kalitesi boyutlarinin etki bylklukleri ise Glivenirlik 0.127, Heveslilik
0.131, Empati 0.204, Gliven Ortami 0.205, Sosyal-Psikolojik 0.144, Genel Destek 0.519 ve Genel ortala-
manin ise 0.280 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagimh Orneklem t-testi Analizi sonuclarina gére, bu
boyutlardaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlaml oldugu gorilmistir (p<  0.05). Beklenti ve algi
ortalamalari ile hesaplanan SERVQUAL skoru degerlerinin grafigi de Sekil 11'de verilmistir.

= BeklentiOrt. =AlgOrt. =Hizmet (BO-AOQ)

5,56

>% 32

,28

Sekil 11. Boyutlara Ait Beklenti ve Algilama Istatistikleri



Bulgular

Sekil 11'de gorildugu gibi uluslararasi 6grencilerin hizmet kalitesi boyutlari icin beklenti ve algilama
degerleri arasindaki farklarin negatif oldugu gézlemlenmektedir. En biyiik fark -.80 ile Genel Destek
boyutunda en kiicuk fark ise -0.18 ile Heveslilik ve Sosyal-Psikolojik boyutlarinda goriilmektedir.

Tablo9. Boyut Maddelerine ait Beklenti ve Algilanma istatistikleri

Boyut Maddeleri Beklenti Algilama Hizmet t Etki P

Ortalama Ortalama Kalitesi istatistigi Biiyiikliigii Degeri
(Snt.Sapma) (Snt.Sapma)
G1- Sikayetlere hizh bir sekilde 5.16 (1.94) 493 (1.95) -0.23 2.26 0,107 0.024
¢6zim bulunur.

G2- Sunulan hizmetler dogru 535(1.86) 5.06(1.79) -0.29 3.21 0,152 0.001
ve eksiksiz bir sekilde yerine

getirilmektedir.

G3-Yurt hizmetleri ihtiya¢c duyulan  5.19(1.86)  5.11(1.82)  -0.08 0.82 0.410
zamanda sunulmaktadir.

G4-Yurt yoneticisi ve personelleri 5.56 (1.77) 5.48 (1.74) -0.08 2.40 0,113 0.016
ulasilabilirdir.
H1-Yurt personeli her zaman yar- 5.51(1.78) 5.41(1.77) -0.10 1.30 0.193

dim etmeye isteklidir.

H2-Yurt yonetimi, 6grencilerin 5.51(1.77) 5.25(1.82) -0.26 3.21 0,148 0.002
Oneri ve taleplerine olumlu bir

sekilde yaklasir.

H3-Yurt personeli istenen hizmet- 539(1.71) 5.18(1.84) -0.21 0.82 0,121 0.010
leri miimkdin olan en kisa stirede

sunmaktadir.

H4- Yurt personeli her zaman gliler 5.59(1.75) 5.44 (1.74) -0.15 2.40 0,095 0.045
yuzlU, nazik ve saygilidir

E1- Yurt personeli tiim 6grencilerle  5.72(1.82) 5.31(1.86) -0.41 481 0,227 <.001
esit sekilde ilgilenmektedir.

E2-Yurt personeli bireysel ihtiyagla- 5.22(1.82) 5.21(1.81) -0.01 0.13 0.897
ra duyarlidir.

E3-Yurt personeliiletisimde acik ve  5.75 (1.69) 5.41(1.78) -0.34 444 0,209 <.001
saygihdir.

E4-Yurt personeli 6grencilerle 5.48(1.75) 5.26(1.76) -0.22 2.75 0,130 0.006
ictenlikle ilgilenir.

E5-Yurda giris-cikis saatleri prog- 542(191) 5.17(1.95  -0.25 2.66 0,126 0.008

ramima uygun olacak sekilde
diizenlenmistir.

E6- Yurt yonetimi kisisel mahremi-  5.63 (1.81) 5.30(1.77) -0.33 449 0,211 <.001
yete 6zen gostermektedir.
GV1-Yurt personeli, kisisel ihtiyag-  5.23 (1.79) 5.20(1.76) -0.03 0.38 0.706

larimi karsilayabilecek yeterli bilgi
ve yetenege sahiptir.
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Boyut Maddeleri Beklenti Algilama Hizmet t Etki P

Ortalama Ortalama Kalitesi istatistigi Biiyiikliigii Degeri
(Snt.Sapma) (Snt.Sapma)

GV2-Yurt yonetimiiletisimde agik-  5.67 (1.70)  5.36(1.77)  -0.31 4.03 0,190 <.001
lik ve gliven saglar.

GV3-Yurt personelin davranislari 5.62 (1.69) 5.32(1.74) -0.30 4.03 0,190 <.001
guven telkin eder.

GV4-Yurt yonetimi karsilikli yapilan  5.69 (1.62) 5.33(1.75) -0.36 4,99 0,235 <.001
sozlesme ilgili olarak glven verir.

GV5-Yurtta yasadiginiz sorunlara 5.58 (1.70) 5.20(1.79) -0.38 476 0,224 <.001
guvenilir ¢oztmler bulunur.

SP1- Diger 6grencilerle arkadashk  5.25(1.76) 5.24 (1.75) -0.01 0.08 0.935
kurmakta zorlanmam.

SP2- Kendimi rahatca ifade 5.58 (1.69) 5.21(1.82) -0.37 4.80 0,226 <.001
etmekteyim.

SP3- Uluslararasi 6grencilere 6n- 5.65 (1.79) 5.22(1.79) -0.44 5.32 0,250 <.001
yargili davranilmaz

SP4- Diizenlenen sosyal etkinlik ve  5.43 (1.75) 5.25(1.73) -0.18 2.13 0,100 0.034
aktiviteler kulturel cesitliligi tesvik

etmektedir.

SP5-Yapilan oryantasyon/adaptas- 5.10(1.81) 5.14 (1.77) 0.04 -0.41 0.681
yon programlari yeterlidir.

SP6-Yurt tarafindan yeterli du- 5.27 (1.80) 5.13(1.74) -0.14 1.60 0.110

zeyde sosyal-kultiirel programlar
dizenlenmektedir

GDH1- Odalar temiz ve diizenlidir.  5.81 (1.74) 5.18 (1.79) -0.63 7.74 0.365 <.001
GDH2- Yurdun sagladigi yemek 5.69 (1.86) 456 (2.08) -1.13 10.80 0.509 <.001
hizmetleri tatmin edici diizeyde
olmalidir.
GDH3-Yeterli akademik destek 5.44 (1.78) 4.88(1.86) -0.56 6.17 0.290 <.001
hizmetleri sunulmaktadir.
GDH4-Sosyal alanlar kullanighdir. 5.65 (1.68) 5.02 (1.78) -0.63 7.33 0.345 <.001
GDH5-Kullanilan ekipmanlar 560(1.73) 4.86(1.85) -0.74 8.05 0.379 <.001
(arag-gerecler) yeterlidir.
GDH6-Ders calisma ortami 576(1.72) 5.10(1.85) -0.66 7.69 0.362 <.001
uygundur.
GDH7-Saglanan glivenlik 6nlemle- 5.73(1.74)  5.22(1.79)  -0.51 6.07 0.286 <.001
ri yeterlidir.
GDHB8-Yeterli saglik hizmetleri 5.57 (1.76) 4.68 (1.94) -0.89 9.47 0.446 <.001
sunulmaktadir.
GDH9-Yurdun teknolojik imkanlari  5.57 (1.79) 4.57 (2.05) -1.00 9.61 0.452 <.001
yeterlidir.
GDH10- internet, bilgisayar, 5.60 (1.89) 4.33(2.13) -1.27 11.14 0.525 <.001
fotokopi vs. gibi destek hizmetleri
yeterlidir.
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Ogrencilerin glivenirlik boyutuna ait beklenti ve algilama puanlarinin farklilasip farklilasmadiginin
incelenmesi icin yapilan Bagimli Orneklem t-testi sonucuna gére G1 ve G2 boyutlarinda, «Sikayetlere
hizl bir sekilde ¢6ziim bulunur» ve «Sunulan hizmetler dogru ve eksiksiz bir sekilde yerine getiril-
mektedir» maddelerinde beklenen ve algilanan ortalama arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar
bulunmustur (sirasiyla t=2,26, p=0,024 ve t=3,21, p=0,001). Ancak, G3 boyutunda, «Yurt hizmetleri
ihtiyac duyulan zamanda sunulmaktadir» maddesinde beklenen ve algilanan ortalama arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir (t=0,82, p=0,410). G4 boyutunda ise, «Yurt yone-
ticisi ve personelleri ulasilabilirs maddesinde beklenen ve algilanan ortalama arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark bulunmustur (t=2,40, p=0,016).

Ogrencilerin heveslilik boyutuna ait beklenti ve algilama puanlarinin farklilasip farklilasmadiginin
incelenmesi icin yapilan Bagimli Orneklem t-testi sonucuna gére H1 boyutunda «Yurt personeli her
zaman yardim etmeye isteklidir» maddesi icin beklenen ve algilanan ortalama arasinda istatistik-
sel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (t=-0,10, p=0,193). Ancak, H2 boyutunda «Yurt yonetimi,
ogrencilerin 6neri ve taleplerine olumlu bir sekilde yaklasir» maddesi icin beklenen ve algilanan or-
talama arasinda anlaml bir fark bulunmustur (t=-0,26, p=0,002). H3 boyutunda «Yurt personeli iste-
nen hizmetleri mimkin olan en kisa stirede sunmaktadir» maddesi icin ise beklenen ve algilanan
ortalama arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (t=-0,21, p=0,010). Son olarak,
H4 boyutunda «Yurt personeli her zaman guler yuzlU, nazik ve saygihdir» maddesi icin beklenen ve
algilanan ortalama arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (t=-0,15, p=0,045).

Ogrencilerin empati boyutuna ait beklenti ve algilama puanlarinin farklilasip farklilasmadiginin in-
celenmesi icin yapilan Bagimli Orneklem t-testi sonucuna gére E1 boyutunda «Yurt personeli tiim
ogrencilerle esit sekilde ilgilenmektedir» maddesi icin beklenen ve algilanan ortalama arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir (t=-0,41, p<0,001). E2 boyutunda «Yurt personeli bireysel
ihtiyaclara duyarldir» maddesi icin ise beklenen ve algilanan ortalama arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamustir (t=-0,01, p=0,897). E3, E4, E5 ve E6 boyutlarinda ise sirasiyla «Yurt per-
soneli iletisimde acik ve saygilidir», «Yurt personeli 6grencilerle ictenlikle ilgilenir», «<Yurda giris-cikis
saatleri programima uygun olacak sekilde diizenlenmistir» ve «Yurt yonetimi kisisel mahremiyete
0zen gostermektedir» maddeleri icin beklenen ve algilanan ortalama arasinda istatistiksel olarak an-
lamli farklar tespit edilmistir (sirasiyla p<0,001, p=0,006, p=0,008, p<0,001).

Ogrencilerin giiven ortami boyutuna ait beklenti ve algilama puanlarinin farklilasip farkhlasmadigi-
nin incelenmesi icin yapilan Bagimli Orneklem t-testi sonucuna gére GV1 boyutunda «Yurt personeli,
kisisel ihtiyaclarimi karsilayabilecek yeterli bilgi ve yetenege sahiptir» maddesi icin beklenen ve al-
gilanan ortalama arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir (t=-0,03, p=0,706).
Ancak, GV2, GV3, GV4 ve GV5 boyutlarinda sirasiyla «Yurt yonetimi iletisimde aciklik ve gliven saglar»,
«Yurt personelin davranislari gliven telkin eder», «Yurt yonetimi karsilikli yapilan s6zlesme ilgili ola-
rak gliven verir» ve «Yurtta yasadiginiz sorunlara giivenilir ¢6zimler bulunur» maddeleri icin bekle-
nen ve algilanan ortalama arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur (sirasiyla p<0,001,
p<0,001, p<0,001, p<0,001).

Ogrencilerin sosyal-psikolojik boyutuna ait beklenti ve algilama puanlarinin farklilasip farklilasmadi-
ginin incelenmesi icin yapilan Bagimli Orneklem t-testi sonucuna gére SP1 boyutunda «Diger 6gren-
cilerle arkadashk kurmakta zorlanmam» maddesi icin beklenen ve algilanan ortalama arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (t=-0,01, p=0,935). Ancak, SP2, SP3 ve SP4 boyutlarinda
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sirasiyla «Kendimi rahatca ifade etmekteyim», «Uluslararasi 6grencilere dnyargili davranilmaz» ve
«Duzenlenen sosyal etkinlik ve aktiviteler kulturel cesitliligi tesvik etmektedir» maddeleri icin bek-
lenen ve algilanan ortalama arasinda istatistiksel olarak anlamh farklar tespit edilmistir (sirasiyla
p<0,001, p<0,001, p=0,034). SP5 ve SP6 boyutlarinda ise «Yapilan oryantasyon/adaptasyon prog-
ramlar yeterlidir» ve «Yurt tarafindan yeterli diizeyde sosyal-kiltlrel programlar dizenlenmektedir»
maddeleri icin beklenen ve algilanan ortalama arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunma-
mistir (sirasiyla p=0,681, p=0,110).

Ogrencilerin genel destek hizmetleri boyutuna ait beklenti ve algilama puanlarinin farklilasip fark-
lilasmadiginin incelenmesi icin yapilan Bagimli Orneklem t-testi sonucuna gére GDH1 boyutunda
«Odalar temiz ve diizenlidir» maddesiicin beklenen ve algilanan ortalama arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark tespit edilmistir (t=-0.63, p<0,001). Benzer sekilde, GDH2, GDH3, GDH4, GDH5, GDH6,
GDH7, GDH8, GDH9 ve GDH10 boyutlarinda sirasiyla «<Yurdun sagladigi yemek hizmetleri tatmin edi-
ci duzeyde olmalidir», «Yeterli akademik destek hizmetleri sunulmaktadir», «Sosyal alanlar kullanis-
hdir», «Kullanilan ekipmanlar (arag-gerecler) yeterlidir», «Ders ¢calisma ortami uygundur», «Saglanan
glvenlik 6nlemleri yeterlidir», «Yeterli saglik hizmetleri sunulmaktadir», «<Yurdun teknolojik imkanlari
yeterlidir» ve «internet, bilgisayar, fotokopi vs. gibi destek hizmetleri yeterlidir» maddeleri icin bekle-
nen ve algilanan ortalama arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur (sirastyla p<0,001).

Bu calismada, boyut maddelerinin etki blyukltkleri hesaplanmis ve bu buyuklikler, Cohen (1988)
tarafindan onerilen kiiglk, orta ve blyuk kategorilere ayrilarak incelenmistir. Cohen’in belirledigi t¢
kategori, kullanilan istatistiksel teste dayali olarak Tablo-10'da gosterilmistir.

Tablo10. Cohen Etki Buyukligi Araliklar

Etki Buyiikligi Degeri
Kiiglik Orta Biiyuk

ilgili Etki Biiyiikligi

Bagimsiz Ortalamalarin Karsilastirilmasi | d istatistigi 0.20 0.50 0.80

Cohen (1988)'In belirttigi gibi, d istatistigi 0.20 ise kiictik bir etki, 0.50 ise orta bir etki, 0.80 ise bliytk
bir etkiyi ifade etmektedir. Bu siniflandirmaya gore, boyut maddelerinin etki blykltkleri incelenmis
ve siralama Tablo-11'de sunulmustur:
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Tablo11. Boyut Maddelerine Ait Hizmet Kalitesi ve Etki Blylkligu Siralamasi

Beklenti Algilama . .
. Hizmet . Etki
Ortalama Ortalama Hizmet Etki

Boyut Maddeleri .. Kalitesi . . Degeri
(Snt. (Snt. Kalitesi Degeri
Siralamasi

Siralama

Sapma) Sapma)
GDH10- internet, bilgisayar,
fotokopi vs. gibi destek 5.60(1.89) |4.33(2.13) -1.27 35. 0.525 1.
hizmetleri yeterlidir.

GDH2- Yurdun sagladigr yemek
hizmetleri tatmin edici dliizeyde | 5.69 (1.86) | 4.56 (2.08) -1.13 34, 0.509 2.
olmalidir.

GDH9-Yurdun teknolojik

. L 5.57(1.79) |4.57 (2.05) -1.00 33. 0.452 3.
imkanlari yeterlidir.
GDH8-Yeterli saglik hizmetleri
5.57(1.76) | 4.68 (1.94) -0.89 32. 0.446 | 4.
sunulmaktadir.
GDHS5-Kullanilan ekipmanlar
L 5.60(1.73) | 4.86(1.85) -0.74 31. 0379 | 5.
(arag-gerecler) yeterlidir.
GDH6-Ders calisma ortami
5.76 (1.72) |5.10(1.85) -0.66 30. 0362 |7.
uygundur.
GDH1- Odalar temiz ve
. 5.81(1.74) |5.18(1.79) -0.63 29. 0.365 | 6.
duzenlidir.
GDH4-Sosyal alanlar kullanishdir. | 5.65 (1.68) | 5.02 (1.78) -0.63 28. 0345 |8.
GDH3-Yeterli akademik destek
) ) 5.44(1.78) | 4.88(1.86) -0.56 27. 0290 | 9.
hizmetleri sunulmaktadir.
GDH7-Saglanan givenlik
. ; o 5.73(1.74) |5.22(1.79) -0.51 26. 0.286 | 10.
onlemleri yeterlidir.
SP3- Uluslararasi 6grencilere
5.65(1.79) | 5.22(1.79) -0.44 25. 0,250 11.

onyargili davranilmaz

E1-Yurt personeli tim
ogrencilerle esit sekilde 5.72(1.82) | 5.31(1.86) -0.41 24. 0,227 13.
ilgilenmektedir.

GV5-Yurtta yasadiginiz sorunlara

T 5.58 (1.70) |5.20(1.79) -0.38 23. 0,224 | 15.
glvenilir ¢coztimler bulunur.
SP2- Kendimi rahatca ifade
) 5.58 (1.69) |5.21(1.82) -0.37 22. 0,226 | 14.
etmekteyim.
GV4-Yurt yonetimi karsihkl
yapilan s6zlesme ilgili olarak 5.69(1.62) | 5.33(1.75) -0.36 21. 0,235 12.
gliven verir.
E3-Yurt personeli iletisimde agik
5.75(1.69) | 5.41(1.78) -0.34 20. 0,209 17.

ve saygilidir.

E6- Yurt yonetimi kisisel
mahremiyete 6zen 5.63(1.81) |5.30(1.77) -0.33 19. 0,211 16.
gostermektedir.

GV2-Yurt yonetimi iletisimde

. 3 5.67 (1.70) | 5.36(1.77) -0.31 18. 0,190 |18.
acikhk ve guiven saglar.
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Beklenti Algilama . .
Ortalama  Ortalama Hizmet Hizmet Etkd
Boyut Maddeleri .. Kalitesi Degeri
(Snt. (Snt. Kalitesi
Siralamasi Siralama
Sapma) Sapma)
GV3-Yurt personelin davraniglari
. ) 5.62(1.69) |5.32(1.74) -0.30 17. 0,190 | 19.
gliven telkin eder.
G2- Sunulan hizmetler dogru
ve eksiksiz bir sekilde yerine 5.35(1.86) | 5.06(1.79) -0.29 16. 0,152 20.
getirilmektedir.
H2-Yurt yonetimi, 6grencilerin 0.148
oOneri ve taleplerine olumlu bir 5.51(1.77) | 5.25(1.82) -0.26 15. 21.
sekilde yaklagir.
E5-Yurda giris-cikis saatleri
programima uygun olacak 5.42(1.91) |5.17(1.95) -0.25 14. 0,126 | 23.
sekilde diizenlenmistir.
G1- Sikayetlere hizl bir sekilde
o 5.16(1.94) | 4.93(1.95) -0.23 13. 0,107 |26
¢O6zUm bulunur.
E4-Yurt personeli 6grencilerle
. RN 5.48 (1.75) |5.26(1.76) -0.22 12. 0,130 | 22.
ictenlikle ilgilenir.
H3-Yurt personeli istenen
hizmetleri mimkin olan en kisa | 5.39(1.71) | 5.18(1.84) -0.21 11. 0,121 24.
surede sunmaktadir.
SP4- Diizenlenen sosyal etkinlik
ve aktiviteler kulturel cesitliligi 5.43(1.75) | 5.25(1.73) -0.18 10. 0,100 27.
tesvik etmektedir.
G4-Yurt yoneticisi ve personelleri
o 5.56 (1.77) | 5.48(1.74) -0.08 9. 0,113 | 25.
ulasilabilirdir.
H4- Yurt personeli her zaman
" I . 5.59(1.75) | 5.44(1.74) -0.15 8. - -
guler yizli, nazik ve saygilidir
SP6-Yurt tarafindan yeterli
diizeyde sosyal-kdlturel 5.27 (1.80) | 5.13(1.74) -0.14 7. - -
programlar diizenlenmektedir
H1-Yurt personeli her zaman
. . 5.51(1.78) | 5.41(1.77) -0.10 6. - -
yardim etmeye isteklidir.
G3-Yurt hizmetleri 5.11(1.82)
ihtiya¢ duyulan zamanda 5.19 (1.86) -0.08 5. - -
sunulmaktadir.
GV1-Yurt personeli, kisisel
ihtiyaclarimi karsilayabilecek 5.23(1.79) | 5.20(1.76) -0.03 4, - -
yeterli bilgi ve yetenege sahiptir.
E2-Yurt personeli bireysel
TP Y 522(1.82) |521(181) |-001 3. . .
ihtiyaclara duyarlidir.
SP1- Diger 6grencilerle
5.25(1.76 5.24(1.75 -0.01 2. - -
arkadaslik kurmakta zorlanmam. (1.76) (1.75)
SP5-Yapilan oryantasyon/
adaptasyon programlari 5.10(1.81) |5.14(1.77) 0.04 1. - -
yeterlidir.
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ilim Yayma Cemiyeti yurtlarinda barinan uluslararasi 6grencilerin maddeler bazinda hizmet kalitesi-
ne yonelik beklentileri ile memnuniyetleri arasindaki farklar negatiftir ve 6grenci memnuniyetinin
beklentilerin altinda oldugu gézlemlenmistir. SERVQUAL analizi sonuclarina gore hizmet kalitesi ola-
rak en buyik fark olan madde -1.27 ile Genel Destek boyutunda “internet, bilgisayar, fotokopi vs.
gibi destek hizmetleri yeterlidir” ifadesidir. En kiiclik fark olan madde ise -0.01 ile Empati boyutunda
“Yurt personeli bireysel ihtiyaclara duyarlidir” ifadesi cikmistir. Maddelerin etki biyikligiine bakil-
digi zaman ise etki buyukligi en fazla olan maddeler 0.525 ile Genel Destek boyutundaki “Iinternet,
bilgisayar, fotokopi vs. gibi destek hizmetleri yeterlidir." ile 0.509 degeri olan“Yurdun sagladigi yemek
hizmetleri tatmin edici diizeyde olmalidir” maddeleri olmustur.

Demografik Ozelliklere Gore ilim Yayma Cemiyeti Yurtlarinin SERVQUAL
Skorlarinin incelenmesi

Calisma, uluslararasi 6grencilerin algiladigi hizmet kalitesini belirlemek ve bu algi Gizerinde etkili ola-
bilecek farkli degiskenleri anlamayi da amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda calismanin bagimh
degiskeni uygulanan SERVQUAL 6l¢eginden elde edilen veriler lizerinden hesaplanan algilanan hiz-
met kalitesi skorudur. Calismanin bagimsiz degiskenleri ise cinsiyet, medeni durum, yas, okudugu
bolum, yurtta barinma siiresi, egitim seviyesi, Universite tlrli, mezuniyet sonrasi gelecek plani ve 6g-
rencilerin geldigi bolgeler olarak belirlenmistir. Yapilan t-testi ve Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
sonuglarina gore uluslararasi 6grencilerin geldikleri bolge, kaldiklari yurdu baskalarina tavsiye etme
derecesi ve mezuniyet sonrasi gelecek planlarina gore anlamli farkhlik gosterirken diger bagimsiz
degiskenlerde anlamli farkhliklar bulunmamistir.

Tablo12. ilim Yayma Cemiyeti Yurtlarinda Algilanan Hizmet Puanlari icin Gelinen Bélge Kategorileri-
nin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile Karsilastiriimasi

Kisi Standart
Ortalama
Sayisi Sapma
Tirkiye'ye Komsu Arap Ulkeler 138 4.28 1.83
Turki Cumhuriyetler 99 5.50 1.45
Guvenirlik Afrika Kitasi Ulkeleri 83 5.55 1.40 10,43 <,001
Asya Ulkeleri 61 5.54 1.49
Diger Bolgeler 41 5.73 1.37
Tirkiye'ye Komsu Arap Ulkeler 138 4.46 1.84
Turki Cumhuriyetler 929 5.62 1.43
Heveslilik Afrika Kitasi Ulkeleri 83 573 1.44 10,11 <,001
Asya Ulkeleri 61 5.74 1.49
Diger Bolgeler 41 5.96 142
Tiirkiye'ye Komsu Arap Ulkeler 138 4.44 1.75
Tarki Cumhuriyetler 929 5.59 1.48
Empati Afrika Kitasi Ulkeleri 83 5.81 1.25 11,09 <,001
Asya Ulkeleri 61 5.58 1.41
Diger Bolgeler 41 5.79 1.39
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Kisi Standart

Boyut Bolge Ortalama F
J : SEWI Sapma s
Tirkiye'ye Komsu Arap Ulkeler 138 4.39 1.78
Turki Cumhuriyetler 99 5.62 1.51
Gulven : - :
Afrika Kitasi Ulkeleri 83 5.83 1.27 11,60 <,001
Ortami -
Asya Ulkeleri 61 5.63 1.48
Diger Bolgeler 41 5.69 1.50
Tirkiye'ye Komsu Arap Ulkeler 138 4.51 1.63
Turki Cumhuriyetler 99 5.57 1.37
Sosyal - - :
. . Afrika Kitasi Ulkeleri 83 5.40 1.24 7,96 <,001
Psikolojik -
Asya Ulkeleri 61 5.53 1.50
Diger Bolgeler 41 5.65 1.48
Tirkiye'ye Komsu Arap Ulkeler 138 4.05 1.67
Turki Cumhuriyetler 99 5.18 1.45
Genel Destek | Afrika Kitasi Ulkeleri 83 5.28 1.32 9,82 <,001
Asya Ulkeleri 61 5.22 1.56
Diger Bolgeler 41 5.14 1.45

Ogrencilerin yurttan algiladiklar gtivenirlik boyut puanlarinin gelinen tlkeye gére farklilagip farklilas-
madiginin incelenmesi icin yapilan Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gore bolge kategori-
leri arasinda anlamli bir farklilik gézlenmistir, F= 10,43;p <0,001. Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi
sonucuna gore farklihgin Turkiye'ye Komsu Arap Ulkeleri kategorisinden kaynaklandigi gériilmektedir.

Ogrencilerin yurttan algiladiklari heveslilik puanlarinin gelinen iilkeye gére farklilasip farkhlasmadigi-
nin incelenmesi icin yapilan Tek Yonl{ Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gore bolge kategorileri ara-
sinda anlamh bir farklilik gézlenmistir, F= 10,11;p <0,001. Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi so-
nucuna gére farklihgin Tiirkiye'ye Komsu Arap Ulkeleri kategorisinden kaynaklandigi gériilmektedir.

Ogrencilerin yurttan algiladiklari empati puanlarinin gelinen iilkeye gére farklilasip farkhlasmadigi-
nin incelenmesi icin yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna goére bolge kategorileri ara-
sinda anlamh bir farklilik gézlenmistir, F= 11,09;p <0,001. Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi so-
nucuna gére farklihgin Tiirkiye'ye Komsu Arap Ulkeleri kategorisinden kaynaklandigi gériilmektedir.

Ogrencilerin yurttan algiladiklari gliven ortami puanlarinin gelinen (lkeye gére farklilasip farklilas-
madiginin incelenmesi icin yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gore bolge kate-
gorileri arasinda anlamli bir farklilik goézlenmistir, F= 11,60;p <0,001. Yapilan Tukey Coklu Karsilas-
tirma Testi sonucuna gore farkhligin Tirkiye'ye Komsu Arap Ulkeleri kategorisinden kaynaklandigi
gorilmektedir.

Ogrencilerin yurttan algiladiklari sosyal psikolojik puanlarinin gelinen iilkeye gére farklilasip farkli-
lasmadiginin incelenmesi icin yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna goére bélge ka-
tegorileri arasinda anlaml bir farklilik gézlenmistir, F= 7,96;p <0,001. Yapilan Tukey Coklu Karsilas-
tirma Testi sonucuna gére farklihgin Tirkiye'ye Komsu Arap Ulkeleri kategorisinden kaynaklandig
gorilmektedir.
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Ogrencilerin yurttan algiladiklari genel destek puanlarinin gelinen tilkeye gére farklilasip farklilasma-
diginin incelenmesi igin yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gore bolge kategorileri
arasinda anlamli bir farklilik gézlenmistir, F=9,82;p <0,001. Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi so-
nucuna gére farklihgin Tirkiye'ye Komsu Arap Ulkeleri kategorisinden kaynaklandigi gériilmektedir.

Tablo13. ilim Yayma Cemiyeti Yurtlarinda Algilanan Hizmet Puanlari icin Gelecek Plani Kategorileri-
nin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile Karsilastiriimasi

. Standart
Kategori Ortalama
Sapma
Kendi Ulkeme Dénmek isterim 126 5.52 1.37
Turkiye'de Calismak isterim 140 4.78 1.91 534 10,001
Guvenirlik | Gelismis Ulkelerden Birine Gitmek
: . 71 5.40 1.50
Isterim
Emin Degilim 114 5.02 1.64
Kendi Ulkeme Dénmek isterim 126 5.78 1.38
Turkiye'de Calismak isterim 140 4,97 1.82 6,20 | <.001
Heveslilik Gelismis Ulkelerden Birine Gitmek
. . 71 5.40 1.67
Isterim
Emin Degilim 114 5.19 1.68
Kendi Ulkeme Dénmek isterim 126 5.65 1.35
Turkiye'de Calismak isterim 140 4.98 1.75 4,54 10,004
Empati Gelismis Ulkelerden Birine Gitmek
o 71 538 1.64
Isterim
Emin Degilim 114 5.17 1.56
Kendi Ulkeme Dénmek isterim 126 5.68 143
Gi Turkiye'de Calismak isterim 140 4.96 1.82 4,89 |0,003
Uven -
Gelismis Ulkelerden Birine Gitmek
Ortami . ) 71 541 1.65
Isterim
Emin Degilim 114 5.17 1.55
Kendi Ulkeme Dénmek isterim 126 5.45 1.34
< | Turkiye'de Calismak isterim 140 4.95 1.69 3,02 10,031
osya =
) Y . Gelismis Ulkelerden Birine Gitmek
Psikolojik o 71 5.39 1.46
Isterim
Emin Degilim 114 5.10 1.51
Kendi Ulkeme Dénmek isterim 126 5.19 1.44
Genel Turkiye'de Calismak isterim 140 4.59 1.78 3,50 0,016
ene =
Gelismis Ulkelerden Birine Gitmek
Destek o 71 4.85 1.53
Isterim
Emin Degilim 114 4.75 1.53
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Ogrencilerin yurttan algiladiklar giivenirlik puanlarinin gelecek planlarina gére farklilasip farklilas-
madiginin incelenmesi icin yapilan Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gore gelecek plan-
lari arasinda anlamli bir farklilik gézlenmistir, F= 5,34;p <0,01. Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi
sonucuna gore farkhhgin Tirkiye'de calismak isterim kategorisinden kaynaklandigi gorilmektedir.

Ogrencilerin yurttan algiladiklari heveslilik puanlarinin gelecek planlarina gére farklilasip farklilasma-
diginin incelenmesi igin yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gore gelecek planlar
arasinda anlamli bir farklilik gézlenmistir, F=6,20;p <0,001. Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi so-
nucuna gore farklihgin kendi Glkeme dénmek isterim kategorisinden kaynaklandigi goriilmektedir.

Ogrencilerin yurttan algiladiklari empati puanlarinin gelecek planlarina gére farklilasip farklilasma-
diginin incelenmesi igin yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gore gelecek planlar
arasinda anlamli bir farklihk goézlenmistir, F=4,54;p <0,01. Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi so-
nucuna gore farkliligin kendi Glkeme donmek isterim- Turkiye'de calismak isterim kategorilerinden
kaynaklandigi goriilmektedir.

Ogrencilerin yurttan algiladiklari giiven ortami puanlarinin gelecek planlarina gére farklilasip fark-
hlagsmadiginin incelenmesi icin yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gore gelecek
planlari arasinda anlamh bir farklilik gézlenmistir, F= 4,89;p <0,01. Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma
Testi sonucuna gore farklihgin kendi Glkeme donmek isterim- Turkiye'de calismak isterim kategorile-
rinden kaynaklandigi gorilmektedir.

Ogrencilerin yurttan algiladiklari sosyal psikolojik puanlarinin gelecek planlarina gére farklilasip fark-
hlagsmadiginin incelenmesi i¢in yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gore gelecek
planlari arasinda anlaml bir farklilik gézlenmistir, F= 3,02;p <0,05. Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma
Testi sonucuna gore farkliligin kendi tlkeme donmek isterim- Turkiye'de calismak isterim kategorile-
rinden kaynaklandigi goriilmektedir.

Ogrencilerin yurttan algiladiklari genel destek puanlarinin gelecek planlarina gére farkhlasip fark-
hlagsmadiginin incelenmesi icin yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gore gelecek
planlari arasinda anlamli bir farklilik gézlenmistir, F=3,50;p <0,05. Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma
Testi sonucuna gore farklihgin kendi Glkeme donmek isterim- Turkiye'de calismak isterim kategorile-
rinden kaynaklandigi gorilmektedir.
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Tablo14. ilim Yayma Cemiyeti Yurtlarinda Algilanan Hizmet Puanlari icin Yurt Bélgeleri Kategorileri-
nin Tek Yonll Varyans Analizi (ANOVA) ile Karsilastiriimasi

. . . Standart
Kategori Kisi Sayisi Ortalama
Sapma
Akdeniz 37 5.05 1.67
Ege 55 5.88 1.34
Marmara 77 544 1.60
Glvenirlik Karadeniz 80 5.04 1.56 5,14 <.001
ic And 74 5.26 1.47
Dogu And 42 539 1.48
Glineydogu And 65 417 1.94
Akdeniz 37 5.14 1.62
Ege 55 5.88 1.48
Marmara 77 5.59 1.66
Heveslilik Karadeniz 80 5.29 1.51
ic And 74 5.52 1.44 4,55 <.001
Dogu And 42 5.74 1.40
Glineydogu And 65 4.30 1.98
Akdeniz 37 5.14 1.63
Ege 55 5.76 1.46 5,50 <.001
Marmara 77 5.56 1.48
Empati Karadeniz 80 5.23 1.48
ic And 74 5.44 1.44
Dogu And 42 5.84 1.22
Gilineydogu And 65 4.26 1.78
Akdeniz 37 5.02 1.68
Ege 55 5.86 1.45 5,99 <.001
Giiven Marmara? 77 5.58 1.56
Ortami F(arademz 80 5.27 1.39
ic And 74 5.44 1.45
Dogu And 42 5.90 1.33
Glineydogu And 65 4.8 1.92
Akdeniz 37 5.09 1.62
Ege 55 593 1.22 6,19 <.001
Sosyal Marmaré 77 5.42 1.53
psikolojik F(aradenlz 80 5.15 1.36
ic And 74 5.21 1.34
Dogu And 42 5.62 1.30
Glineydogu And 65 4.29 1.69
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. .. Standart
Kategori Kisi Sayisi Ortalama
Sapma
Akdeniz 37 4.80 1.61
Ege 55 5.54 1.54 4,34 <.001
Marmara 77 4.90 1.47
Genel Destek | Karadeniz 80 4.90 1.43
ic And 74 4.81 1.40
Dogu And 42 5.27 1.51
Glineydogu And 65 3.93 1.80

ilim Yayma Cemiyeti yurtlarinda algilanan giivenirlik puanlarinin kalinan yurdun bélgesine gore fark-
hlasip farklilasmadiginin incelenmesi icin yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gore
anlamli bir farklilik gézlenmistir, F=5,14;p <0,001. Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi sonucuna
gore farklihgin Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde kalan 6grencilerden kaynaklandigi gorilmektedir.

ilim Yayma Cemiyeti yurtlarinda algilanan heveslilik puanlarinin kalinan yurdun bélgesine gére fark-
hlasip farklilasmadiginin incelenmesi icin yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gore
anlamli bir farklilik gézlenmistir, F= 4,55;p <0,001. Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi sonucuna
gore farklihgin Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde kalan 6grencilerden kaynaklandigi gorilmektedir.

ilim Yayma Cemiyeti yurtlarinda algilanan empati puanlarinin kalinan yurdun bélgesine gére farkli-
lasip farkhlagmadiginin incelenmesi icin yapilan Tek Yonll Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gére
anlamli bir farklilik gézlenmistir, F= 5,50;p <0,001. Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi sonucuna
gore farklihgin Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde kalan 6grencilerden kaynaklandigi gorilmektedir.

ilim Yayma Cemiyeti yurtlarinda algilanan giiven ortami puanlarinin kalinan yurdun bélgesine
gore farkhlasip farkhlasmadiginin incelenmesi icin yapilan Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) so-
nucuna gore anlamh bir farklilik gézlenmistir, F= 5,99;p <0,001. Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma
Testi sonucuna gore farkliigin Giineydogu Anadolu Bélgesi'nde kalan 6grencilerden kaynaklandigi
gorilmektedir.

ilim Yayma Cemiyeti yurtlarinda algilanan sosyal psikolojik puanlarinin kalinan yurdun bélgesine
gore farkllasip farkhlagsmadiginin incelenmesi icin yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) so-
nucuna gore anlamh bir farklilik gézlenmistir, F= 6,19;p <0,001. Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma
Testi sonucuna gore farkligin Giineydogu Anadolu Boélgesi'nde kalan 6grencilerden kaynaklandigi
gorilmektedir.

ilim Yayma Cemiyeti yurtlarinda algilanan genel destek puanlarinin kalinan yurdun bélgesine gére
farkhlasip farklilasmadiginin incelenmesi icin yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucu-
na gore anlamli bir farkhhk gézlenmistir, F= 4,34;p <0,001. Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi
sonucuna gore farkhhgin Glineydogu Anadolu Bdlgesi'nde kalan 6grencilerden kaynaklandigi
gorilmektedir.
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Yurdun Tavsiye Edilme Durumunun incelenmesi

Calismanin bu balimd, ilim Yayma Cemiyeti'nin tavsiye edilme durumu hakkinda kapsamli bir anla-
yis saglamak adina uluslararasi 6grencilerin katilimiyla elde edilen veriler tizerinden analiz edilmistir.
Tavsiye Etme Derecesi boyutunda yapilan dl¢uimler, Tablo-15te sunulmustur:

Tablo15. ilim Yayma Cemiyeti'ni Tavsiye Etme Derecesi

Orneklem Sayisi  Ortalama Minimum Deger Maks. Deger

Tavsiye Etme Derecesi 451 5.20 1 7

Calismaya katilan 451 uluslararasi 8grenci verisine gdre ilim Yayma Cemiyeti'ni Tavsiye Etme boyu-
tunda minimum degerin 1 ve maksimum degerin 7 oldugu 6l¢ekte ortalama 5.20 olarak bulunmus-
tur. Bu verilere dayanarak, ilim Yayma Cemiyeti'nin genel olarak olumlu bir tavsiye edilme derecesine
sahip oldugu soylenebilir.

Tablo16. Gelinen Bolge Kategorileri icin Yurdu Tavsiye Etme Seviyelerinin Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) ile Karsilastinimasi

. . Standart
Kisi Sayisi  Ortalama
Sapma
Tarkiye'ye K A
LrAyeye ROMSU AP 138 4.49 1.94
Tavsi Ulkeler
E:VS'ye Tiirki Cumhuriyetler 99 5.42 1.86 7,10 | <,001
M€ | Afrika Kitast Ulkeleri 83 561 191
Puani - :
Asya Ulkeleri 61 5.84 1.42
Diger Bolgeler 41 537 1.95

Ogrencilerin geldikleri bélgelerin tavsiye etme seviyelerine gore farklilasip farklilasmadiginin ince-
lenmesi icin yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucuna gore tavsiye etme seviyeleri arasin-
da anlaml bir farklilik gézlenmistir, F= 7,10;p<0,001. Yapilan Tukey Coklu Karsilastirma Testi sonucu-
na gore farkliigin Turkiye'ye Komsu Arap Ulkeleri kategorisinden kaynaklandigi goriilmektedir.
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GlnlimUzde bireylerin ekonomik ve sosyal refah dlizeylerindeki artislar, tiketici davranislarinda ve
bilincinde 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Bu degisimler, 6zellikle hizmet sektdriiniin nemi-
ni her gecen gilin artirmaktadir. Bununla birlikte; hizmet saglayicilari arasindaki rekabet, tiiketicilere
daha iyi hizmet secenekleri sunma avantaji saglamaktadir. Bu durum, isletmeleri stirekli olarak kalite
standartlarini yikseltmeye ve 6grenci odakli stratejiler gelistirmeye yonlendirmektedir. Hizmet sek-
tortintin 6nemli bir alanini olusturan konaklama alaninda da 6grencilerin hayatlarinda kritik bir rol
oynamaktadir. Ogrenciler, sadece akademik yasamlariyla degil, ayni zamanda konaklama tercihleriy-
le de yogun bir sekilde ilgilenmektedir. Kamu ve 6zel sektore ait yurtlarda, 6zel pansiyonlarda, apart
otellerde, kiralik evlerde, aile veya akrabalarinin yaninda ve 6grenci evlerinde konaklama secenekleri
arasinda karar verirken bircok faktorti g6z 6niinde bulundurmaktadir.

Cahsmaya katilan uluslararasi 6grencilerin demografik 6zellikleri, beklenen ve algilanan hizmet
farklar sonucu hizmet kalitesi algilari, demografik ézelliklere gére ilim Yayma Cemiyeti yurtlarinin
SERVQUAL skorlari ve yurdun tavsiye edilme durumunun incelenmesine yonelik sonuclara ulasilmis-
tir. Calismaya 246 erkek (%54,5) ve 205 kadin (%45,5) olmak Ulzere toplam 451 uluslararasi 6grenci
katilmistir. Katillan uluslararasi 6grencilerin egitim profili incelendiginde %29,9 Tip ve Saglk, %21,1
muhendislik, %15,7 iktisadi ve idari bilimler, %10,0 fen-edebiyat, %6,0 egitim, %4,2 ilahiyat, %2,4 mi-
marlik, %2,2 glizel sanatlar ve iletisim, %1,8 hukuk ve %2,6 diger bollimler olmak Uizere cesitli fakilte
ve bolimlerden uluslararasi 6grenciler barinmaktadir.

Calismaya katilan ilim Yayma Cemiyeti yurdu uluslararasi 6grencilerin cografi dagihmi, cesitli bélge-
lerden gelen &grencilerin dnemli bir temsilini yansitmaktadir. Tirkiye’nin komsu Arap tlkelerinden
%30,6 gibi blyik bir oranda 6grenci katilimi, siyasi, kltirel ve cografi yakinlik nedeniyle beklenen
bir durumken 9%22,0" Tirki cumhuriyetlerden, %13,7’si Orta ve Gliney Afrika Ulkelerinden ve %8,6'sI
Orta Asya ulkelerinden gelen 6grencilerin de katihm oranlar dikkate degerdir. %2,01 Balkan Ulke-
lerinden ve Bati Avrupa Ulkelerinden gelirken %4,9'u Uzak Dogu Asya, %4,7'si Kuzey Afrika, %4,4'(
Korfez, %0,7'si Amerika Kitasi Ulkelerinden ve %6,4'U diger bolgelerden olmak (izere genis bir cografi
cesitliligi yansitmaktadir. Bu cesitlilik, uluslararasi 6grenci toplulugunu bir araya getirerek kiltirler
arasi etkilesimi tesvik edebilir ve gelecekteki is birligi olanaklarini artirabilir.

Uluslararasi égrencilerin ilim Yayma Cemiyeti (IYC) yurdunda barinma siireleri genis bir dagihmla
%20,4'U (92 kisi) 1 donemden az sureyle kalmis, %24,6's1 (111 kisi) 1 donem, %15,7'si (71 kisi) 2 do-
nem, %18,2'si (82 kisi) 3 donem, %6,4'U (29 kisi) 4 donem, %6,0" (27 kisi) 5 donem, %1,8'i (8 kisi)
6 donem ve %6,9'u (31 kisi) ise 7 donem ve UstU sireyle yurtta kalan 6grencilerden olusmaktadir.
Ozellikle, kisa siireli barinma siireleri yiiksek bir oranda temsil edilirken, 3 dénem sonrasinda barinma
strelerinde bir azalma gozlemlenmektedir. Bu durumun sebebi uluslararasi 6grencilerin geldikleri
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egitim programi, aldiklari egitim seviyesinin siiresi, mezuniyet sonrasi planlari veya kisisel tercihleri
gibi faktorler g6z 6niinde bulundurularak degisiklik gosterebilmektedir.

Uluslararasi 6grencilerin ilim Yayma Cemiyeti'ni duyma kaynaklarina bakildiginda katiimcilarin bi-
yuk bir cogunlugu %41,3'G (185 kisi) aile ve tanidiklari aracihdiyla, %2,2'si (10 kisi) araci kurumlar
araciligiyla, %25,4't (114 kisi) sahsi cabalariyla, %14,3' (64 kisi) Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar
Baskanhgi (YTB) aracihdiyla, %9,4'G (42 kisi) Gniversite tanitimlari araciligiyla, %2,2'si (10 kisi) Maarif
Vakfi araciligiyla, %2,7'si (12 kisi) diger devlet kurumlarinin araciligiyla ve %2.5'i (11 kisi) diger kaynak-
lar yoluyla ulastigi gériilmektedir. Ogrencilerin aile tanidik aracihdiyla ulasmasinda sosyal baglanti-
larin etkisi gorilirken kisisel cabalarin araciliginin da oldukga etkili oldugu gorilmektedir. Buradan
hareketle, 6grenciler bireysel olarak arastirma yapip dogrudan ilim Yayma Cemiyeti'ne ulasabildigi
sdylenebilir. ilim Yayma Cemiyeti'nin tanitim stratejilerinin daha genis bir kitleye ulasmasi icin resmi
kurumlar ve diger kaynaklar ile baglantilari gliclendirilmelidir.

ilim Yayma Cemiyeti yurdunda kalan uluslararasi égrencilerin finansal gelir kaynaklari ve calisma
durumlarn incelendiginde uluslararasi 6grencilerin %31,49 ile aile kaynagini en sik tercih ederken,
%11,86 ile burslar ve %10,75 calisarak elde edilen gelir de diger dnemli finansal kaynaklari olustur-
maktadir. Calisma durumlarina gore ise, katilimcilarin buytk cogunlugu (%77,2) su anda herhangi
bir iste calismamaktadir. %7,8'i (35 kisi) yari zamanh ¢ahsirken, %1,3'G (6 kisi) tam zamanli calismak-
ta, %0,9'u (4 kisi) serbest meslek sahibi, %0,7’si (3 kisi) bir girisimde ortaklik yapmaktadir. Bununla
birlikte, %1,1'i (5 kisi) birkag yerde proje bazl calismalar yaparken %11,1i (50 kisi) ise aktif is aradik-
lar1 gorilmektedir. Bu durum da katiimcilarin cesitli sebeplerle issiz veya istihdamda olmadiklarini
goOstermektedir.

Calismaya katilan 451 uluslararasi 6grenci verisine gore Turkge Dil Egitimini takip edebilme derecesi
boyutunda minimum degerin 1 ve maksimum degerin 7 oldugu likert formatli 6lcege ait ortalama
degeri 5,38 olarak bulunmustur. Bu ortalamaya bakarak, genel olarak uluslararasi 6grencilerin Tiirkce
dil egitimini takip etme becerilerinin oldukga yliksek diizeyde oldugu séylenebilmektedir.

ilim Yayma Cemiyeti yurtlarinda kalan uluslararasi 6grencilerin mezuniyet sonrasi planlarina yéne-
lik verilere gore kendi Ulkelerine dénmeyi distinenlerin orani (%25,9) ile Tirkiye'de calismayi ter-
cih edenlerin orani (%31,0) olarak gézlemlenmistir. Bu durum, bir kisminin katilimcilarin Glkelerine
yonelik baglliklarini stirdiirmeyi diger kisminin da Turkiye'deki kariyer firsatlarini degerlendirmeyi
distinduklerini gostermektedir. Gelismis bir tlkeye gitmeyi dlstnenlerin orani (%15,7) da énemli bir
paya sahiptir, bu da katilimcilarin uluslararasi kariyer veya egitim firsatlari arayisinda olduklarini gos-
termektedir. Ayrica, henuiz karar vermeyenlerin oraninin (%23,3) ylksek olmasi, mezuniyet sonrasi
planlarin belirlenmesinde belirsizlik yasayan bir grup oldugunu géstermektedir. ilim Yayma Cemiyeti
heniiz karar vermeyen uluslararasi 6grencileri Turkiye'de kalmayi daha gekici hale getirmek ve kariyer
planlama stirecinde rehberlik etmek icin destek hizmetleri sunabilir.

SERVQUAL yontemi kullanilarak incelenen hizmet kalitesi baglaminda boyutlara ait beklenen ve
algilanan hizmet kalitesi ile boyut maddelerine ait beklenen ve algilanan hizmet kalitesi olarak iki
ayrn kategoride incelenmistir. Hizmet kalitesini olusturan boyutlara ait beklenen, memnuniyet ve
hizmet kalitesi icin uluslararasi 6grencilerin en yiiksek beklenti ortalamasina sahip olduklari boyut
5,64 ile genel destek boyutu olurken en duslik beklenti ortalamasina sahip olduklari boyut ise 5,34
ile gtivenirlik boyutunu olusturmaktadir, uluslararasi 6grencilerin en yiiksek memnuniyet (algilanan)
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ortalamasina sahip olduklari boyut 5,32 ile heveslilik boyutu iken en diisiik memnuniyet (algilanan)
ortalamasina sahip boyut genel destek boyutunu olusturmaktadir. Uluslararasi 6grencilerin hizmet
kalitesini degerlendirmesinde, beklenen hizmet ile algilanan hizmet arasindaki fark, tiim boyutlarda
algilanan hizmetin beklenenin altinda oldugunu gostermektedir. SERVQUAL analizi sonuglarina gore
hizmet kalitesi olarak en memnun kaldiklari boyut -0,18 ile heveslilik ve sosyal-psikolojik boyut olur-
ken hizmet kalitesi olarak en disulik olan boyut genel destek boyutu ¢ikmistir.

SERVQUAL 6lcegindeki maddeler bazinda incelendiginde uluslararasi 6grencilerin en ylksek bek-
lenti ortalamasina sahip oldugu ifade, 5,81 ile genel destek boyutunda “odalarda temiz ve diizenli
olmalidir” bu sonug, 6grencilerin konakladiklari yerde temizlik ve diizenin 6nemli bir beklenti oldu-
gunu gostermektedir. En duslik beklenti ortalamasina sahip ifade ise 5,10 ile sosyal-Psikolojik boyut-
ta olan “Yapilan oryantasyon/adaptasyon programlari yeterlidir” Bu durum, égrencilerin sosyal ve
psikolojik destekle ilgili beklentilerinin genel olarak diger beklentilere kiyasla daha diisiik oldugunu
goOstermektedir.

Uluslararasi 6grencilerin en yliksek memnuniyet (algilanan) ortalamasina sahip olduklar ifade 5,48
ile glivenirlik boyutunda “Yurt ydneticisi ve personelleri ulasilabilirdir” ifadesidir. Bu sonug, 6gren-
cilerin yurt yoneticisi ve personelleriyle iletisimde ve erisimde memnuniyet icinde olduklarini gos-
termektedir. En diisiik memnuniyet (algilanan) ortalamasina sahip olduklari ifade ise 4,33 ile Genel
Destek boyutunda “internet, bilgisayar, fotokopi vs. gibi destek hizmetleri yeterlidir” ifadesidir. 0g-
rencilerin genel destek hizmetleri arasinda 6zellikle internet, bilgisayar ve fotokopi gibi teknolojik
olanaklardan daha dusuik bir memnuniyet seviyesine sahip oldugunu géstermektedir.

Sonug olarak ilim Yayma Cemiyeti yurtlarinda barinan uluslararasi 6grencilerin maddeler bazinda
hizmet kalitesine yonelik beklentileri ile memnuniyetleri arasindaki farklar negatif cikmistir ve 6g-
renci memnuniyetinin beklentilerin altinda oldugu gézlemlenmistir. SERVQUAL analizi sonuglarina
gére hizmet kalitesi olarak en biiyiik fark olan madde -1,27 ile Genel Destek boyutunda “internet, bil-
gisayar, fotokopi vs. gibi destek hizmetleri yeterlidir." ifadesidir. En kiiclk fark olan madde ise -0,01 ile
Empati boyutunda“Yurt personeli bireysel ihtiyaclara duyarhdir” ifadesi cikmistir. Bu madde icin bek-
lenen ve algilanan ortalama arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark da bulunmamistir (t=-0,01,
p=0,897). Genel olarak SERVQUAL analiz sonuglarinda beklenen ve algilanan degerler arasi farklar
negatif olup, yurdun 6grenci beklentilerinin yeterince karsilanamadigini gostermektedir.

Maddelerin etki biyiikliigi incelendiginde, Genel Destek boyutundaki “internet, bilgisayar, fotokopi
vs. gibi destek hizmetleri yeterlidir” maddesi (0.525) ile “Yurdun sagladigi yemek hizmetleri tatmin
edici diizeyde olmalidir” maddesi (0.509) en fazla etki biiylikliglne sahip olan maddeler olarak belir-
lenmistir. Sonug olarak, 6grencilerin genel destek hizmetlerinden ve yemek hizmetlerinden beklen-
tilerinin karsilanmamis olmasi, yurt yonetiminin bu konularda iyilestirmeler yapmasi gerektigini gos-
termektedir. Ayrica, empati boyutunda daha iyi bir performans sergilenmis olmasi olumlu bir bulgu
olsa da genel memnuniyeti artirmak adina diger hizmet alanlarinda da gelistirmelere odaklanmak
onemlidir.

SERVQUAL 6lciim modelinin genel sonucuna gore 6grencilerin en yiiksek beklentileri genel destek
boyutuna yoneliktir. Bu boyuttan hareketle 6grenciler odalarin temizlik ve diizeni, yemek hizmetleri,
saghk hizmetleri, sosyal kullanim alanlari ve teknolojik imkanlarinin gelismis olmasini beklemektedir.
Uluslararasi 6grencilerin en yiiksek memnuniyeti ise heveslilik boyutu olmustur. Yani 6grencilerin
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yurt personelinin istekliligi, gller yizll ve nazik olmasi ve yonetimin olumlu bir yaklasim sergileme-
si acisindan diger boyutlara gére memnuniyetleri yliksek bulunmustur. Beklentiler ile memnuniyet
arasindaki farklarin hizmet kalitesinin genel degerlendirmesine bakildiginda tim boyutlarin negatif
oldugu gorilmustir. SERVQUAL analizi sonuglarina gore hizmet kalitesi olarak en memnun kaldiklar
boyut -0.18 ile Heveslilik ve Sosyal-Psikolojik boyut olurken -0.19 ile giivenirlik, -0.26 ile heveslilik ve
-0.28 ile gliven ortami ve hizmet kalitesi olarak en distik olan boyut Genel Destek boyutu ¢ikmistir.
Bu verilerden hareketle IYC yurdunun hizmet kalitesinin artirilmasi icin genel destek hizmetleri altin-
da olan temiz odalar, akademik destek, sosyal alanlar, yeterli ekipmanlar, calisma ortami, glivenlik,
saglik, teknoloji, internet, fotokopi gibi destek hizmetleri gelistirilmelidir.

GiUnimuzde, yuksekdgrenim yurtlarinda yasanan cesitli problemler, memnuniyet dizeyleri, hizmet
kalitesi tizerine alan yazinda bulgular destekleyecek cesitli calismalar bulunmaktadir. Ogrencilerin
yurttan aldiklari hizmetlerin beklentilerini karsilamadigina dair bulgular, literatiirdeki benzer aras-
tirmalarla uyumludur. Miftioglu ve Miiftiioglu (2019)'un Usak ilindeki yliksekdgrenim kiz 6grenci
yurtlarinin hizmet kalitesini inceleyen arastirmasi da 6grencilerin yurtlardaki fiziki donanimlari, oda-
larin temizlik ve hijyeni diistik bulmuslardir. GUlli ve Kusdereci (2011) de 6grenci yurtlarinin mem-
nuniyeti Gzerine yapmis oldugu calismada 6grencilerin sikintilarini odalarin kalabalik olmasi, yetersiz
fiziki yapi, kantin ve kafeterya hizmetlerindeki sikintilar, internet, camasirhane gibi temel hizmetler-
deki eksiklikler, kati yurt kurallari, zayif yonetici-6grenci iligkileri ve ulasim zorluklari olarak belirle-
mistir. Ok ve Girgin (2015) ise SERVQUAL calismalarinda yurt hizmetinden memnuniyet diizeyinin,
ogrencilerin beklentilerinin altinda kaldigini 6zellikle, iki yurdun fiziksel 6zellikler boyutu, genel hiz-
met kalitesinden bagimsiz olarak diisiik degerlendirmeler aldigi sonucuna ulasiimistir. Leblebici ve
Karasoy (2009) da calismasinda 6zel 6grenci yurtlarinin is birligi ve takim ruhu olusturma konusun-
daki basarilarini vurgulamistir. Calismanin sonuglari, bu yurtlarda benimsenen uygulamalarin, per-
sonel arasinda is birligini artirdigini ve takim ruhunu gliclendirdigini gostermistir. Yani 6grencilere
saglanan sosyal-psikolojik boyut altinda yapilan kiilttirel etkinlikler takim ruhu olusturmasina katki
saglayabilmektedir. Filiz (2011) calismasina gore, Eskisehir ilindeki yurt hizmetlerinin genel hizmet
kalitesi, 6grencilerin beklentilerinin altinda degerlendirilmistir; 6zellikle beklentilerin karsilanma-
masi ve dusuk hizmet kalitesi seviyeleri, memnuniyet diizeyini olumsuz yonde etkilemistir. Benzer
sekilde Cicek (2021) tarafindan yapilan calisma, 6grencilerin beklenti ve algilari arasinda anlamli bir
iliski tespit etmis; genel fiziki yeterlilik, yemek kalitesi, uygun fiyat, personel tutumu, sosyal imkanlar
ve alanlarin yeterliligi gibi konularda beklentilerin karsilanmasi gerektigi sonucuna varmistir. Yiksel
(2018)'de yurtlar Gzerine yapmis oldugu ¢alismada yliksek memnuniyet sahip 6grencilerin ylksekog-
renim boyunca ayni yurtta kalmaya devam ettigi ve ayni zamanda yurdu diger 6grencilere de tavsiye
ettigi sonucuna ulasmistir. Tastemur (2014) ise kamu ve 6zel sektore ait yurtlardan 6grencilerin cok
memnun olmadigi ve yurt sartlarinin cagin gereklerine uygun hale getirilmesi gerektigi sonucuna
ulasmistir. Kokmaz ve Koklalan (2019) da yuksekogrenimde devlet ve 6zel/vakif yurtlarinin hizmet
kalitesi, beklenen standartlari karsilamada genel olarak diistik olup, 6zellikle devlet yurtlarinin basari
dizeyi daha dusuktir; ayrica, yabanci 6grencilerin servis kalitesi beklentileri Tuirk 6grencilere gore
daha dusiik olmasina ragmen, memnuniyet diizeyleri diisiik ve benzer sonucuna ulasmistir.

Demografik 6zelliklerle ilgili sonuclarda ise uluslararasi 6grencilerin algilanan hizmet algisinin cinsi-
yet, medeni durum, yas, okudugu bolim, yurtta barinma siiresi, egitim seviyesi, Gniversite tiirinde
yapilan istatistiksel analizlerde anlamli farkhliklar bulunmamistir. Ancak mezuniyet sonrasi gelecek
plan, geldikleri bolgeler ve IYC yurdunu tavsiye etme derecelerinde anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Mezuniyet sonrasi gelecek planin algilanan hizmet kalitesi bakimindan karsilastirilmasinda yapilan
Tukey Coklu Karsilastirma Testi sonuclarina gore tiim boyutlarda farkliliklarin kendi tilkeme dénmek
isterim- TUrkiye'de calismak isterim kategorilerinden kaynaklanmasinin sonucu olarak katimcilarin
mezuniyet sonrasi planlarini belirlemede bu iki secenek arasinda 6nemli bir ayrim oldugunu goster-
mektedir. Ote yandan, Tirkiye'de Calismak isterim kategorisinde yer alan kisilerin, kendi (lkelerine
donme istegi olanlara gore daha dusuk bir hizmet puani verdikleri anlasilmaktadir. Bu durum, bu
grup insanlarin belirli bir stire daha Turkiye'de kalmayi tercih ettiklerini ve dolayisiyla sunulan hizmet-
lere olan algilarinin farkl oldugunu isaret edebilir.

Uluslararasi 6grencilerin geldikleri bolge ayiriminin algilanan hizmet kalitesi bakimindan karsilasti-
rilmasinda Komsu Arap ulkelerine gore 6 alt boyutta da anlamli farklilik gorilmektedir. Yapilan Tukey
Testi sonucuna gére farklihgin Tiirkiye'ye Komsu Arap Ulkeler kategorisinden kaynakli olmasi ve bu
bolgeden gelen 6grencilerin algilanan hizmet puanlarinin diger bélgelere kiyasla istatistiksel olarak
belirgin bir sekilde diisiik oldugu gériilmektedir. Bu durum, ilim Yayma Cemiyeti Yurtlarinda bu bél-
geden gelen misafirlerin hizmetten daha az memnun olduklari veya hizmetin standartlarinin diger
bolgelerdeki standartlardan diistik oldugu seklinde yorumlanabilir.

ilim Yayma Cemiyeti'ni Tavsiye Etme boyutunda ortalamanin 5.20 olmasi, 1 ile 7 arasindaki likert &l-
¢eginde degerlendirildiginde olumlu bir tabloyu yansitmaktadir. Bu, calismaya katilan uluslararasi
dgrencilerin genel olarak ilim Yayma Cemiyeti'ni olumlu bir sekilde degerlendirdiklerini ve bu durum
ilim Yayma Cemiyeti'ni baskalarina tavsiye etme egiliminde olduklarini géstermektedir. Uluslararasi
ogrencilerin geldikleri bélgeye gore tavsiye etme durumunun farklilasmasinda ise Turkiye'ye Komsu
Arap Ulkelerinden gelen kisilerin yurdu tavsiye etme seviyelerinin daha diistik oldugu gériilmektedir.
Bu durum, bu kisilerin ilim Yayma Cemiyeti Yurtlarindan memnuniyetsizliklerini ifade ettigini veya
yurt hizmetlerine iliskin belirli bir stiphe veya endise tasidiklarini gdsterebilir. Bununla birlikte, yurt-
larin bulunduklari bélge 6zelinde hizmet puanlarina bakildiginda Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde
bulunan yurtlarda diger bolgelere gore diistik puanlar aldigi gorilmustir. Bu durum, boélgede bulu-
nan ilim Yayma Cemiyeti yurtlarinda hizmetten daha az memnun olduklari seklinde yorumlanabilir.
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Lisans egitimini 2018 yilinda istanbul Universitesi Fen Bilimleri Ogretmenligi bolimiinde tamamladi.
2021 yilinda yiiksek lisansini istanbul Sabahattin Zaim Universitesi'nde Egitim Yénetimi alaninda bi-
tirdi. Su anda Marmara Universitesi Egitim Yonetimi Doktora programina devam etmektedir. Yenilikci
okullar, STEM, yiiksekogretim ve istihdam konularinda arastirma ve yayinlari bulunmaktadir.
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